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Tato pfiru¢ka nabizi stru¢nou informaci o 11 zasadach a pfikladnych postupech pro
posileni postaveni mlddeze a podporu inkluzivniho zapojeni v evropskych
komunitach. Prostfednictvim strukturovanych pfistupl a networkingu, iniciativy
umoziuji mladym lidem, aby se ujali hlavni role pfi utvafeni budoucnosti svych
komunit. Hodnocenim vysledkll a umoZnénim inovaci vytvéfeji inkluzivni,
informované a dynamické spole¢nosti. Tato pfirucka slouzi jako svétlo pro mistni
komunity, které se snazi posilit postaveni mladeze a dosahnout pozitivnhich zmén, a
poskytuje poznatky a strategie pro budovani lepsi budoucnosti pro viechny. PFi tvorbé
téchto standard( jsme uplatiovali pfistup zaloZeny na spolupraci, pficemz jsme
vychazeli z poznatkd odbornik( z praxe, védcl a komunitnich lidrd, abychom zajistili
jejich relevanci a G¢innost v rliznych kontextech.







Standardy pro ucinnou praci s
mladezi s cilem aktivizovat mladé
lidi pro komunitni iniciativy

Kapitola 1

Vyuziti ukazateld standard( pro kvalitni praci s mladezi na mistni urovni je zasadni,
protoZe poskytuje jasny ramec pro hodnoceni kvality a dopadu iniciativ prace s
mladezi v rdmci komunity. Tyto ukazatele slouzi mistnim organizacim a odbornikdm

jako cenny nastroj, ktery jim umoznuje méfit jejich vykonnost na zakladé uznavanych
standard( a nejlepsich postupd.

odrzovanim téchto ukazatell mohou pracovnici s mladezi zvysit ddvéryhodnost
svych programd, zarucit odpovédnost a podpofit pozitivni prostfedi pro komplexni
rozvoj mladych lidi, coz v kone¢ném dulsledku pfispéje k celkovému blahobytu a
posileni pozice komunity.



Seznam
zasad:

Zdsada 1: Inkluzivni
zapojeni

Zdsada 2: Spolecnd vize a
cile

Zdsada 3: U&innd a
transparentni
komunikace

Zdsada 4: Spolecné
pldnovdni a rozhodovdni

Zdsada 5: Sdileni zdroji
a budovdni kapacit



Zdsada 6: Priibézné
monitorovdni a hodnoceni

Zdsada 7: Posileni hlasu
mladych lidi

Zdsada 8: Mechanismy
feSeni konfliktl

Zdsada 9: Obhajovdni a
aktivni pomoc

Zdsada 10; Udrzitelné
zapojeni

Zdsada 11: Bezpecné
prostredi



Zdsada 1:
Inkluzivni zapojeni

Cil

Vytvofit participativni prostfedi, ve kterém se vSechny ztcast-
néné strany bez ohledu na sv{j plvod nebo schopnosti citi
cenény a jsou motivovany k efektivnimu pfispivani.

Akce

|dentifikovat a zapojit rlizné zuc¢astnéné strany, véetné mladeze, rodicl, pedagogl,
mistnich Ufadd, komunitnich organizaci a podnikd.

Zajistéte transparentnost rozhodovacich procesl, abyste podpofili divéru a
inkluzivitu.

VyuZzivat technologické nastroje ke zvySeni dostupnosti a zapojeni rliznych skupin.

Metody, jak toho dosahnout

Mapovani stakeholderd: Identifikujte a porozuméjte rolim a zijmim
zucastnénych stran.

Inkluzivni rozhodovani: Zajistéte spravedlivou tGc€ast v rozhodovacich procesech.

Priibézna komunikace: UdrZujte oteviené kandly zpétné vazby pro pribézné
zapojeni.

Standard

Aktivné zapojit rizné stakeholdery, zajistit rovnomérné zastoupeni mladeze a ¢len(
komunity a zaroven podporovat inkluzivitu a spolupraci.

Co muzZeme mérit?

Poclet a podil zapojenych subkultur a mensin.

Snadnost nebo naro¢nost vstupu jednotlivel do procesu zapojeni.

Pocet a rozmanitost skupin zt¢astnénych stran zapojenych do rozhodovani.
Zastoupeni pohlavi, etnického plivodu, socioekonomického statusu a dalsich
relevantnich demografickych udajli v rozhodovacich skupinach.

Pfitomnost a G¢innost podplrnych systémU pro osoby se zvlastnimi potfebami v
priibéhu procesu zapojeni.



Jak to mGizeme méfit?

Sledovat zastoupeni, provadét prlizkumy a sledovat Ucast, aby bylo mozné urcit
zapojeni subkultur a mensin.

Sbirat zpétnou vazbu nebo provadét rozhovory s cilem posoudit dostupnost
procesu zapojeni a zdUraznit Uroven zapojeni v nehomogenni komunité.
Dokumentovat sloZzeni rozhodovacich procesd a sledovat demografické
informace.

Shromazdit zpétnou vazbu od osob se zvlastnimi potfebami a posoudit poskytnuté
upravy.

Hodnotit zapojeni rdznorodych zu&astnénych stran do programu od 1 do 5 (1
znamena vynikajici a 5 slabé).

Kde to mizeme mérit?

Béhem celého procesu zapojeni komunity.

Interpretace standardu

Aktivné zapojovat rizné skupiny stakeholder( se zamérenim na inkluzivitu, rovnost a
zastoupeni riznych demografickych skupin, v€éetné nedostate¢né reprezentovanych
skupin vefejnosti.



Zdsada 2:
Spolecnd vize a cile
cil

Spole¢né stanovit jasné, inkluzivni a dosazitelné cile, které odrazeji
spole¢né pfani a potfeby.

Akce

Zprostifedkovat dialogy a workshopy za ucelem vytvofeni spolecné vize a
stanoveni spole¢nych cilll v oblasti rozvoje a posileni pozice mladeze.

Zajistit prdbéznou komunikaci a mechanismy zpétné vazby, aby se spole¢na vize a
cile udrzovaly a zdokonalovaly v priibéhu ¢asu.

Podporovat riizné zplsoby Uc€asti na workshopech, aby byla zajisténa inkluzivita a
pFispéni vSech zucastnénych stran.

Metody, jak toho dosahnout

Workshopy: Zapojit stakeholdery do strukturovanych diskusi s vyuzitim vizualnich
pomucek a skupinovych cviceni.

Participacni techniky: Vyuzitianalyzy SWOT a stanoveni cil(i SMART pro komplexni
planovani.

Zapojeni riznych stakeholderii: Zajistit riznorodé zastoupeni a vytvofit zpétnou
vazbu pro priibézné zapojeni a upfesriovani cil(.

Standard

Vytvofit spole¢nou vizi a spole€¢né cile pro rozvoj a posileni postaveni mladeze
prostfednictvim participativnich proces(.

Co muzeme mérit?

Jak jsme propojili planovéani shora s naslouchdnim potfebam a napadd lidi pfi
vytvareni strategie?

Kolik a jaké workshopy jsme uspofadali, kdo se jich U€astnil, a jaké informace
mdame o Ucastnicich?

Jak jsme zapojili ty, ktefi maji zdjem o vysledky, do procesu a jak spole¢né uréujeme
cile?



Jsou nase cile redlné, a mame pro né jasné stanovenou strategii?
Jak Uspésné se nam dafi dosahovat téchto spole¢nych cild v pribéhu ¢asu?

Jak to miZzeme mérit?

Pfehled plvodu kazdé strategie nebo iniciativy, abyste ji mohli zafadit do kategorie
"shora dold" nebo "zdola nahoru".

Vést zaznamy o uskute¢nénych seminafich a sledovat demografické udaje
ucastnika.

Provadéni prizkum( nebo rozhovor( s cilem zjistit zapojeni zi¢astnénych stran a
zajistit jasnost cild a strategii.

Pravidelné prezkoumavat pokrok pfi plnéni spole¢nych cil a dokumentovat
vysledky.

Hodnotit stanoveni spole¢nych cil(l a vizi znamkami 1-5 na zakladé srozumitelnosti
a dosazitelnosti.

Kde to mizZeme mérit?

Proces rozvoje strategie obce.

Interpretace standardu

Aktivné zapojit rlizné stakeholdery do stanoveni spole¢né vize a cill pro rozvoj
mladeze a zajistit, aby cile byly konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové
omezené (SMART).



Zdsada 3:
Ucinna a transparentni
komunikace

Cil
Zajistit, aby komunikace byla jasna, pfistupnd a oteviend, coz
usnadriuje dlvéru a porozuméni mezi viemi Ucastniky.

Akce

Zavedeni transparentnich a pravidelnych komunikaénich kanald, jako jsou schizky,
online platformy a informacni letdaky, pro sdileni informaci a aktualizaci meazi
zucastnénymi stranami.

Metody, jak toho dosahnout

e Planované schiizky: Pravidelné osobni nebo virtualni schlizky.

e Online portaly: Vytvorit centralizované platformy pro sdileni informaci a diskuse.

e Sbirani zpétné vazby: Provadéni prlizkumu a anket s cilem sladit komunikaci s
potiebami zuc¢astnénych stran.

Standard

Zavadét oteviené a komunikacni mechanismy pro posileni transparentnosti a dlvéry
mezi partnery, vyuZzivat rlizné kandly a pfizplsobovat se komunikaénim potfebdm
zucastnénych stran.

Co muzeme mérit?

o Jak oteviené komunikujeme?

e Jak moc si véfime ve spolupraci?

o Jak efektivné vyuzivame socialni média?

o Jak efektivné zpétné komunikujeme a zjistujeme nazory?

o Jak pfizplsobujeme komunikaci rdznym zic¢astnénym strandm?
e Kolik komunika¢nich kanald vyuzivame?



Jak to mGizeme méfit?

Pfijimat a poskytovat zpétnou vazbu ohledné dostupnosti a dosazitelnosti
klicovych dokument( a informaci v komunikaénich kanalech.

Provadét prlzkumy nebo rozhovory za Ucelem zjisténi dlvéry a spoluprace
partnerd.

Analyzovat metriky, jako jsou sledovatelé socidlnich médii, mira zapojeni a dosah.
Dokumentovat pocet a typy mechanismU zpétné vazby a jejich vysledky.
Shromazdit pfehledy o pouzivéani vizudlnich pomUcek a rliznych komunikacnich
metod.

Sledovat a vykazovat rozmanitost komunika¢nich kanald, frekvenci a dosah.
Hodnotit transparentnost a i¢innost komunikacnich kanél{ od 1 do 5.

Navrhovat vylepSeni pro kvalitn&jsi komunikaci mezi stakeholdery.

Kde to mizeme mérit?

Béhem celého procesu zapojeni komunity.

Interpretace standardu

Zavedeni transparentnich, davéryhodnych a pfizplsobivych komunikacnich kanald,
které podporuji transparentnost a U¢inné zapojeni stakeholder(.



Zasada 4:
Spoleéné pldnovdni a
rozhodovdni

Cil

Zapojit stakeholdery do demokratického procesu, v némz se
rozhodnuti pfijimaji kolektivné a reflektuji rizné perspektivy a
odborné znalosti komunity.

Akce

Zavedeni participativnich rozhodovacich proces(, v nichz maji zU¢astnéné strany

stejny podil na vytvéfeni program( a strategii pro mladez.

Metody, jak toho dosahnout

o Zastoupeni stakeholderi: Zajistit rliznorodé zastoupeni v rozhodovacich organech.

e Inkluzivni diskuse: Poradani diskusi, na kterych mohou vsichni pfispivat stejnou
meérou.

e Budovani konsensu: VyuZzivat cvieni ke kolektivnimu stanoveni priorit pfi
rozhodovani.

Standard

Zavedeni participativnich rozhodovacich proces(, které zahrnuji rizné stakeholdery,
vyuziti jejich odbornych znalosti a perspektiv pfi vytvafeni programi a strategii pro
mladez. Zajistit transparentnost, odpovédnost, soucinnost a sdileni znalosti v
rozhodovacim procesu.

Co muzeme mérit?

« Uroveri zapojeni je méfena pomoci Hartova zebti¢ku tGi¢asti.

e RUznorodost vstupd ve findlnim "vysledku".

« Utinnost a otevienost rozhodovaciho procesu.

e Mira zodpovédnosti pfi prosazovani rozhodnuti.

o Hodnoceni synergického efektu pro pfidanou hodnotu spoluprace.

e Vyhodnoceni uc€eni a sdileni znalosti mezi zainteresovanymi stranami.



Jak to mGizeme méfit?

Pomoci prlzkumd nebo rozhovord vyhodnotit, jak zuc¢astnéné strany vnimaji
uroven sve ucasti.

Pfezkoumani dokument(, strategii nebo projektd za ucelem vyhodnoceni
rozmanitosti zdrojt vstup(.

Analyzovat zapisy ze schlzi nebo zdznamy s cilem ur¢it U€innost a inkluzivitu
rozhodovaciho procesu.

Zdokumentovat role a odpovédnosti a posoudit prosazovani dohod za ucelem
méfeni odpovédnosti.

Analyzovat vysledky projektd spoluprace s cilem posoudit synergicky efekt.
Provadét prlizkumy nebo ohniskové skupiny s cilem zachytit zkuSenosti a znalosti
ziskané zucastnénymi stranami prostfednictvim spoluprace.

Jak inkluzivni byl rozhodovaci proces na zakladé hodnoceni na stupnici 1-5.

Sdilet pfipadné navrhy na posileni spoluprace mezi stakeholdery.

Kde to mizeme mérit?

V pribéhu celého procesu rozhodovani a tvorby strategii.

Interpretace standardu

Zavedeni inkluzivnich rozhodovacich procest, které zahrnuji rlizné perspektivy a

zajistuji transparentnost, odpovédnost a sdilené uc¢eni mezi stakeholdery, coz vede k
efektivnéjsim vysledkim a spolupraci.



Zdsada 5:
Sdileni zdroji a budovdni
kapacit

Cil
Posilit kolektivni silu komunity otevienym sdilenim zdrojl a
prilezitosti k uc€eni, aby vSichni ¢lenové mohli pIné vyuzit svij
potencial.

Akce

Spojit zdroje a odborné znalosti na podporu iniciativ v oblasti prace s mladezi a
zaroven poskytovat Skoleni pro zucastnéné strany a programy na budovani kapacit.

Metody, jak toho dosahnout

e Podpora spoluprace: Rozvijet spolupréci s riznymi subjekty, které jsou ochotné
prispét.

o Skolici programy: Usporddat workshopy s cilem zlepsit dovednosti a znalosti
stakeholderu.

e Inventarizace zdroji: Vytvorit dostupné databaze zdrojl pro iniciativy mladeze.

Standard

Vytvofit mechanismy pro sdileni zdrojti, vyménu znalosti a nabidku program( pro
budovéni kapacit, které zvySuji ucinnost, rozmanitost a pfizpUsobivost iniciativ
mladeze. Podporovat silnéjsi partnerstvi a efektivnéjsi vyuzivani zdroji a odbornych
znalosti.

Co muzeme mérit?

o Pocet realizovanych skoleni.

e Rozmanitost zdrojU, které jsou k dispozici a jsou pfistupné iniciativam mladeze.
o Zvyseni efektivity z hlediska snizeni €asu a Usili.

o Kvalita a pravidelnost spoluprace mezi stakeholdery.

» Schopnost pfizplisobit se a reagovat na zmény okolnosti.



Jak to mGizeme méfit?

Vedeni kalendafe Skoleni nebo databaze pro zapis po¢tu uskute¢nénych Skoleni a
ucastnikd.

Vytvofit soupis dostupnych zdrojd, kategorizovat je a posoudit jejich dostupnost
pro rizné skupiny mladeze.

Sledovat ¢as potfebny k dokonceni klicovych procest a méfit snizeni duplicitniho
usili.

Provadét prlzkumy k vyhodnoceni kvality a pravidelnosti spoluprice a
komunikace se stakeholdery.

Analyzovat rychlost a i€innost reakci na ménici se okolnosti a hodnotit flexibilitu
programu.

Hodnotit u¢innost sdileni zdrojt a budovani kapacit od 1 do 5.

Nabidnout nahledy na zlepSeni program( sdileni zdroj( a Skoleni.

Kde to mizeme mérit?

V pribéhu celého procesu sdileni zdrojd a budovani kapacit, od Skoleni az po iniciativy
spoluprace.

Interpretace standardu

Zavadét strategie pro sdileni zdrojl, znalosti a Skoleni, které povedou k vétsi

rozmanitosti, pfizplsobivosti a u¢innosti iniciativ pro mladez. Podporovat silné&jsi

partnerstvi a efektivni vyuzivani dostupnych zdroj a odbornych znalosti.



Zdsada 6;
PriibéZné monitorovdni a
hodnoceni

Cil

Zavedeni kultury reflexe a neustalého zlepSovéni s vyuzitim
zpétné vazby a Udajl k upravé a zdokonalovani strategii a

opatfeni.

Akce

Pravidelné vyhodnocovat dopad a uc€innost iniciativ v oblasti prace s mladezi
prostiednictvim zpétné vazby a hodnoceni, coZ povede k neustalému zlepSovani.

Metody, jak toho dosahnout

o Stanoveni klicovych ukazatelli: Definovat méfitelné ukazatele v souladu s cili
iniciativy.

e Pravidelny sbér udajii: Zavedeni systematickych metod pro dlsledné ziskavani
relevantnich informaci.

e Zpétna vazba: Vytvofit mechanismy pro ziskavani informaci od stakeholder( za
UCelem pribézného hodnoceni a zlepSovani.

Standard

Zavedeni systematického procesu pribézného monitorovéni a hodnoceni, ktery
zahrnuje pravidelné zpétné vazby a jehoZ vysledkem jsou rozhodnuti na zédkladé udaj
a zpusoby feSeni problémd, definovani parametrd kvality a pouzivani rdznych
parametrd (kvalitativnich i kvantitativnich).

Co muzeme mérit?

e Pocet provedenych cykll hodnoceni/zpétné vazby a jejich vysledky.

o Ucinnost strategii feseni problém( a postupt vyieseni problému zjisténych béhem
hodnoceni.

o Existence a dodrzovani parametr( kvality a kli¢ovych ukazatel(.

e Rlznorodost parametrli pouzivanych pfi hodnocenich (kvantitativnich a kvalitativnich).



» Jak moc nase rozhodnuti odrdzeji informace z hodnoceni a zpétné vazby?
o Jak dobfe jsou iniciativy monitorovany a vyhodnocovany na zakladé skaly 1-5.
» Navrhnout zlep3eni pro vice strukturovany proces hodnoceni.

Jak to miZzeme mérit?

o Vedeni zdznaml o kazdém hodnoticim cyklu, dokumentovani cilli, metod a
vysledk.

o Dokumentovat zjisténé problémy béhem hodnoceni a zaznamenadvat strategie
pouzité k jejich feSeni.

o Stanovit standardy kvality nebo kli¢ové ukazatele vykonnosti, hodnotit vykonnost
podle nich a sledovat jejich dodrzovani.

o Kategorizovat Udaje shromazdéné béhem hodnoceni do kvalitativnich a
kvantitativnich méFitek.

» Sledovat rozhodovaci proces a vyhodnocovat, jak jsou informace z hodnoceni a
zpétna vazba zapracovany do rozhodnuti.

-

Kde to muzZeme mérit?

Pribézné monitorovani a ukazatele hodnoceni Ize sledovat a méfit béhem
evaluaénich semindfl, zpétné vazby, dokumentace a zaznam( béhem proces(
zajistovani kvality, v kontextu rozhodovani, prostfednictvim pravidelnych kontrol,
pravidelnych hodnoceni, béhem fazi pfizplsobovani a zlepSovani a v ramci zprav a
prezentaci.

Interpretace standardu

Zavedeni strukturovaného a pribézného procesu monitorovani a hodnoceni, jehoz
vysledkem jsou rozhodnuti zaloZend na datech, uc¢inné feseni problému, definované
parametry kvality, rlzné metody sbéru dat a rozhodovani na zdkladé dostupnych
udaja.



Zdsada 7:
Posileni hlastt mladych lidi

Cil
Aktivné podporovat a usnadfovat zapojeni perspektivy

mladych lidi do v3ech fazi rozhodovani a uznavat jejich
jedine¢ny pfinos a potencial.

Akce

Vytvafet pfilezitosti pro mladé lidi, aby se aktivné tGcastnili rozhodovacich procest a
vyjadfovali své nazory na véci, které se jich tykaji.

Metody, jak toho dosahnout

e Zastoupeni mladeze v rozhodovacich organech: Zjjistit vyhrazenda mista pro
mladé lidi v rozhodovacich organech.

e Forum a seminaie pro mladez: Pofadat vyjimecna zasedani pro mladé lidi, aby
mohli svobodné vyjadfit své nazory.

e Poradni skupiny mladeze: Zfidit rady mladych lidi, ktefi budou poskytovat
poradenstvi v oblasti strategii a program.

Standard

Zavedeni procesu pro zapojeni mladeze do rozhodovani a poskytovani pfilezitosti ke
sdileni jejich ndzor(l a napadu. Poskytnout vytvorené/sdilené pfilezitosti, informovat o
uspéchu iniciativ vedenych mladezi, které prerostly v projekty, podporovat vzijemny
pfeddavani znalosti a kroky podniknuté po zapojeni do iniciativ mladeze.

Co muzeme mérit?

e Pocet mladych lidi zapojenych do aktivit.

o Pocet pfilezitosti, které byly pro mladez vytvoreny/sdileny.

e Pocetiniciativ vedenych mladezi, které se rozvinuly v projekty.

o Uc&innost vzajemného predavani znalosti mezi G¢astniky.

o Opatfeni pfijata jednotlivci po zapojeni do mladeznickych iniciativ.
o Uroven Gcasti podle Hartova Zebficku.



Jak to mGizeme méfit?

e Vést zaznamy o ucastnicich kazdé aktivity a zaznamendvat pocet mladych lidi,
ktefi se ji zucastnili.

o Dokumentovat pfilezitosti nabizené mladym lidem a sledovat jejich pfijem a
reakce.

e Vytvofit seznam iniciativ vedenych mladezi a sledovat jejich pribéh a rozvoi.

o Ziskavat zpétnou vazbu prostfednictvim prizkumid nebo rozhovort, aby bylo
mozné posoudit Ucinnost pfedavani znalosti mezi vrstevniky.

e Provadét néasledné prizkumy nebo rozhovory s cilem zdokumentovat opatfeni
pfijata ucastniky po jejich zapojeni do iniciativ mladeze.

« Hodnotit droven ucasti mladeZe na rozhodovéni od 1do 5.

e Poskytnout navrhy na posileni role mladeze v programu.

Kde to mizeme mérit?

Ukazatele tykajici se posileni postaveni mladych lidi je mozné méfit béhem aktivit a
iniciativ pro mladez a po jejich skonceni. Sbirat (daje a zpétnou vazbu od ucastnikd,
abyste posoudili Uroven zapojeni mladeze, vytvoiené pfilezitosti, Uspésnost iniciatiy,
pfedavani znalosti mezi vrstevniky a opatfeni, ktera osoby pfijaly po svém zapojeni do
iniciativ pro mladez.

Interpretace standardu

Zavedeni strukturovaného procesu pro uc¢ast mladych lidi (Hartlv zebfik), ktery jim
poskytne pfilezitost vyjadrit své nazory, vytvaret iniciativy, sdilet znalosti a postupné
pfebirat odpovédnost za iniciativy (cesta od uc€astnika k iniciatorovi).



Zdsada 8:
Mechanismy FeSeni konfliktt

Cil

Poskytovat spravedlivé, transparentni a u¢inné mechanismy
pro feseni konflikt( a zajistovat bezpe¢né a podp(irné prostiedi
pro viechny.

Akce

Zavedeni jasnych mechanism( FeSeni konfliktd pro feSeni sporl a konstruktivni
udrZovani pozitivnich vztah( se zi¢astnénymi stranami.

Metody, jak toho dosahnout

o Definované protokoly: Stanoveni jasnych postup( pro feseni konfliktd.
o Skoleni a mediace: Zajisténi skoleni pro fedeni konfliktd a uréeni mediatord.
e Oteviena komunikace: Udrzovat pristupné kanaly pro dialog béhem konflikt(.

Standard

Zavést uc¢inné mechanismy feSeni konfliktd, které umozni konstruktivni feSeni spord,
predchazeni konfliktdim a zachovani pozitivnich vztahd mezi stakeholdery. Méreni
pfitomnosti ombudsmana pro mladez nebo obdobné funkce, zapojeni a Uc€innosti
mediator( nebo facilitator(, popis mechanism( pro feseni konfliktd mezi mladezi a
stakeholdery, pocet konfliktd (vyfeSenych nebo predeslych) a jejich evidence,
frekvence uplatfovani mechanism(, doba feSeni konfliktli, procento uspésné
vyfeSenych konfliktd a trend poctu konfliktd v ¢ase.

Co muzeme mérit?

o Pfitomnost a zapojeni mediator(, facilitditord, ombudsman({ pro mlddeZz nebo
podobnych pozic odpovédnych za FeSeni problém/stiznosti a vedeni G€astnikd pfi
feSeni konfliktd.

o Existence a u¢innost popsanych mechanisma pro feSeni konfliktl mezi mladezi a
zucastnénymi stranami.

o Pocet konflikt( (vyfeSenych nebo odvracenych) a dlikazy o téchto fesenich.

« Frekvence uplatfiovani mechanismu feSeni konfliktd.



o Doba potfebna k ziskani odpovédi a feSeni konflikt( (rychlost Feseni).

o Procento konflikt( Uspésné vyresenych pomoci zavedenych mechanismu.
e Trend poctu konflikt(l v ¢ase (rostouci nebo klesajici).

o Existence seminar(l zabyvajicich se feSenim konflikt(.

Jak to miZzeme mérit?

o Prozkoumat organiza¢ni dokumenty a zjistit, zda v nich neni uveden ombudsman
pro mladez nebo podobna role, a prozkoumat zaznamy o jeho ¢innosti.

e Posouzeni UcCinnosti medidtor( nebo facilitdtorl na zdkladé zpétné vazby od
stakeholdertl a zdokumentovanych vysledk jejich zapojeni.

o Analyzovat dokumenty a pokyny pro popsané mechanismy feSeni konfliktli mezi
mladezi a stakeholdery.

« Vedeni zéznam( o konfliktech, jejich feSeni a podplrnych dlkaz(.

o Vést zdznamy o poctu pfipadl pouziti mechanismui feseni konflikt(.

e Zaznamenavat dobu potfebnou od nahlaseni konfliktu po jeho vyreseni.

o Vypoditat procento Uspésné vyfesenych konfliktd.

o Sledovat vyvoj poctu konfliktd v Case.

o Jak ucinné jsou mechanismy feseni konfliktl od 1 do 5.

o Sdilet pfipadné zkuSenosti nebo doporuceni tykajici se feSeni konflikt(.

Kde to muzZeme mérit?

V rdmci organizace nebo komunity, kde mohou vznikat konflikty.

Interpretace standardu

Zavddét a udrzovat ucinné mechanismy feSeni konfliktd, které umoZziuji
konstruktivni feSeni neshod, pfedchazeni konflikt@im a zachovéni pozitivnich vztah
mezi stakeholdery.



Zdsada 9:
Obhajovdni a aktivni pomoc
cil

Prosazovat cile a zasady iniciativy v rdmci komunity i mimo ni,
zapojovat nové stakeholdery a ziskavat Sirsi podporu.

Akce

Zapojit se do propagacnich aktivit s cilem zvysit povédomi a ziskat podporu externich
subjekt( pro posileni prace s mladezi na mistni Grovni.

Metody, jak toho dosahnout

Vytvaieni siti a spoluprace: Budovani vztahl s externimi subjekty za Ucelem
prosazovani zajmd mladeze.

Vzdélavaci kampaii: Organizovat akce s cilem zvysit povédomi o otdzkach
tykajicich se mladeze.

Prosazovani politiky: Prosazovat zmény politiky ve prospéchu mistnich
mladeznickych iniciativ.

Standard

Aktivné se zapojit do propagacnich akci s cilem zvysit informovanost a ziskat podporu
externich subjektl pro posileni prace s mladezi na mistni drovni. Méfeni poctu
oslovenych externich subjekt(, dosahu a zapojeni na socialnich sitich, po¢tu ¢lanku a
medidlnich kampani o tématech tykajicich se mladeze, zmény v praci s mladezi pfed
advokacnimi kampanémi a po nich a zvyseni povédomi v ramci komunity.

Co muzeme mérit?

Pocet externich subjektl zapojenych do iniciativ prace s mladezi.

Metriky osloveni a zapojeni v socialnich médiich, v€etné ristu poctu sledujicich a
miry zapojeni.

Pocet ¢lank( a medidlnich kampani o tématech tykajicich se mladeze a jejich
Cetnost.

Zména v praci s mladezi pfed a po propagacnich kampanich, v€etné finan¢ni
podpory a uznani.



Zvysena uroven povédomi v ramci komunity.
PocCet interakci mladeze a zucastnénych stran z fad mladeze s osobami s
rozhodovaci pravomoci.

Jak to miZzeme mérit?

Vedeni databdze externich subjekt( zapojenych do iniciativ prace s mladezi a
sledovani ptipadnych zmén v pribéhu ¢asu.

Pravidelné sledovat a analyzovat metriky socidlnich médii s cilem vyhodnotit dosah
a zapojeni.

Vedeni zaznam( o publikovanych ¢lancich a mediédlnich kampanich tykajicich se
témat mladeze a jejich Cetnosti.

Dokumentovat podporu poskytovanou iniciativam vedenym mladezi a
shromazd'ovat zpétnou vazbu o dopadu advokac¢nich kampani.

Provadét prizkumy nebo hodnoceni za ucelem méfeni Urovné informovanosti
komunity.

Hodnotit UspéSnost advokacnich aktivit pfi zapojovani externich aktér(i od 1 do 5.
Nabidnout navrhy na zlepseni osvétovych a informacénich kampani.

Kde to muzZeme mérit?

V ramci organizace, komunity nebo na mistni urovni, kde probihaji iniciativy a
kampané na podporu prace s mladezi.

Interpretace standardu

Aktivné se zapojovat do propagace a informacni ¢innosti s cilem budovat povédomi,
zajistovat vnéjsi podporu a posilovat iniciativy v oblasti prace s mladezi na mistni
arovni.



Zdsada 10:
UdrZitelné zapojeni

Cil
Podpofit dlouhodoby zavazek a ucast zucastnénych stran a
zajistit tak pruznost a prizplsobivost iniciativy v Case.

Akce

Uznavani a ocefiovani pfispévk( stakeholderl s cilem podpofit trvalé zapojeni a
zapojeni do iniciativ v oblasti prace s mladezi.

Metody, jak toho dosahnout

e Ocenéni akci: Uskute¢fiovani slavnostnich udalosti k ocenéni vyznamnych pfinosu.
e Platformy uznani: Zavedeni odmén za vynikajici pfispévky.
o Predstaveni Gspésnych pfibéh: Sdileni pribéh, které maji dopad na verejnost.

Standard

Aktivné ocenovat a oslavovat prispévky stakeholder(l, aby se podporovalo trvalé
zapojeni a zadvazek k iniciativam v oblasti prace s mladezi. Méfeni pratelskosti k
mladezi prostifednictvim mnoZstvi obdrzené zpétné vazby a po¢tu mist, ktera aktivné
prohlasuji, Ze jsou pratelska k mladezi. Hodnotit také pocet organizaci zapojenych do
podpory iniciativ pro mladez, pocet Uspésné zahajenych iniciativ pro mladeZ a pocet
iniciativ pro mladez, které se v pribéhu ¢asu (dlouhodobé) opakuiji.

Co muzeme mérit?

e Mnozstvi obdrzené zpétné vazby, napfiklad pocet podani zpétné vazby
prostfednictvim prlzkumda, box( pro navrhy nebo online formularda.

o Pocet mist nebo organizaci, které aktivné deklaruji svou pfatelskost k mladezi.

e Mnozstvi a charakter obdrzené zpétné vazby, napfiklad témata a problémy, které
zucastnéné strany vznesly.

o Pocet organizaci zapojenych do podpory iniciativ mladeze a Uroven jejich zapojeni.

e Pocetiniciativ mladeze, které Uspésné zacaly a pokrocily od planovani k realizaci.

e Pocet iniciativ mlddeZe, které se v pribéhu Casu opakuji, ukazuje na jejich
dlouhodobou udrzitelnost.



Jak to mGizeme méfit?

Sbér a analyza zpétné vazby prostfednictvim prizkumu, box( na névrhy, online
formuldfd nebo jinych mechanismd zpétné vazby.

Vedeni zaznam( o mistech a organizacich, které aktivné podporuji pratelskost k
mladezi.

Hodnotit ziskanou zpétnou vazbu s cilem urcit témata a problémy, které
zucastnéné strany uvedly.

Vytvofit seznam organizaci zapojenych do podpory iniciativ pro mladeZz a
vyhodnotit miru jejich zapojeni.

Dokumentovat priibéh a realizaci iniciativ pro mladez od jejich vzniku.

Vést zaznamy o dlouhodobych iniciativach mladeze a sledovat jejich pokracovani
a dopad v Case.

Jak dobfe program uznava prispévky stakeholderd z 1-5.

Navrhnout metody, jak dale podporovat trvalé zapojeni.

Kde to mizeme mérit?

V rdmci organizace, komunity nebo na mistni Urovni, kde probihaji iniciativy prace s
mladezi a zapojeni zu€astnénych stran.

Interpretace standardu

Aktivné ocenovat a oslavovat ¢innost stakeholder(, aby se podpofilo trvalé zapojeni a
zdvazek k iniciativam v oblasti prace s mladezi.



Zdsada 11:
Bezpecné prostredi

Cil

Zajistit bezpe¢né prostiedi pro viechny zucastnéné strany a
poskytnout fyzickou i psychickou ochranu pFi viech interakcich
a ¢innostech.

Akce

Vypracovat a zavést komplexni bezpe€nostni opatfeni, ktera zajisti fyzickou a duSevni
pohodu Ucastnikl pfi vSech c¢innostech a interakcich. To zahrnuje vytvafeni
bezpeénych prostor, a to jak fyzicky, tak online, a poskytovani zdroji a podpory pro
duSevni zdravi.

Metody, jak toho dosahnout

» Rizeniahodnocenirizik: Pravidelné hodnotit a minimalizovat potencialni rizika ve
vsech prostredich.

e Podpora a zdroje: Poskytovani dostupné podpory v oblasti duSevniho zdravi a
zdrojl fyzické bezpecnosti.

e Vzdélavani a informovanost: Vedeni seminadfll o bezpe¢nostnich postupech a
povédomi o dusevnim zdravi.

Standard

Zajistit bezpe¢nou a podplrnou atmosféru, kterd upfednostriuje bezpecnost a
dusevni zdravi vSech osob a podporuje prostiedi, kde se kazdy m(ze Ucastnit beze
strachu.

Co muzeme mérit?

e Pocetincidentd souvisejicich s bezpe¢nosti a jejich Feseni.

e Zapojeni a zpétna vazba ohledné bezpecnostnich opatfeni a zdroji dusevniho
zdravi.

o Dostupnost a u¢innost podplrnych sluzeb.



Jak to mGizeme méfit?

« Sledovani hlaseni o incidentech a jejich feSeni s ohledem na trendy a zlep3eni.

o Provadét prizkum mezi uc¢astniky ohledné jejich vnimani bezpec¢nosti a podpory.
e Hodnotit vyuziti a dopad poskytovanych zdroj.

Kde to mizZeme mérit?

Na vSech mistech ucasti, v€etné fyzickych mist a digitdlnich platforem, zajistit
komplexni pokryti.

Interpretace standardu

Aktivni udrzovéani a zlepSovani bezpecnostnich standard(l, které odrdzi zavazek k
fyzické a duSevni pohodé komunity se zaméfenim na preventivni opatfeni a citlivé
podpurné systémy.
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Dobré postupy pro zapojeni
mladeze do akci
Kapitola 2

Seznamte se s transformac¢nim pfibéhem, v némz rlizné evropské organizace zavedly
ucinné postupy pro zapojeni mladych lidi a posileni jejich postaveni, ¢imz podpofily
pozitivni zmény. Od kulturniho bohatstvi Ceska po Zivé ulice Spanélska - tyto iniciativy
vytvareji mozaiku transformace prekracujici geografické hranice. Muzea a knihovny se

stavaji dynamickymi centry spole€enské interakce, zatimco mladez se dostava do
centra pozornosti diky projektlim, které jsou vedeny nadSenim. Ve venkovskych
oblastech posiluji strukturované dialogy postaveni mladych profesionald, ktefi
utvareji samotnou strukturu budoucnosti svych komunit. Tyto pfiklady dobré praxe
byly inspiraci pro standardy kvality, zddrazfiuji vyznam inovativnich pfistupl pfi
zapojovani mladeZze a rozvoji komunit.



Cilova skupina

Tyto inovativni projekty jsou uréeny rliznym cilovym skupinam, prfedevsim mladym
skupiny tvofi také mistni organy, které maji zdjem o podporu a realizaci téchto
iniciativ.

Kromeé toho jsou kli¢ovymi ucastniky jednotlivci motivovani angazovat se v otdzkach
souvisejicich s ucasti mladeze, aktivnim zapojovanim ob¢and a rozvojem vesnic.
Clenové sdruzeni a mistni Ufednici predstavuji sekundéarni cilovou skupinu, ktera
aktivné vyuziva téchto iniciativ. Pouzité metody pfijimani uc¢astnik(l, od vefejnych
osloveni az po ustni doporuceni, pfinesly pozitivni vysledky s vysokou mirou zapojeni
a ucasti.

Cesta do mésta

V moravskoslezském kraji v Ceské republice se jiz deset let rozviji program "mladez
kraji" jako nastroj posileni mladych lidi ve véku 13-30 let. Tato vize, za niz stoji obce a
ministerstvo Skolstvi, nabizi strukturovanou cestu v péti krocich.

Zacina napadem mladych lidi, pokracuje konzultacemi a prezentacemi v méstské radé
a vrcholi realizaci projektu. Program poskytuje cenné Zivotni dovednosti a podporuje
partnerstvi s knihovnami, univerzitami a mistnimi podniky, ¢imz vytvari prosperujici
platformu pro zménu a rozvoj komunity fizenou mladezi.

Red Participe+

Spanélska sit "Red Participe+" je vyznamnym modelem spoluprace mezi obcemi, ktery
podporuje ¢astéjsi a pevnéjsi spolupraci v oblasti mladdeze. Vznikla v roce 2015, rozsifila
se na rlizné obce a dosahla uspéchu diky evropskym projektdm a mistnim iniciativam.
Zakladem je zapojeni politickych pfedstavitel(l, pracovnikd s mladezi a samotnych
mladych lidi do usili o posileni jejich postaveni. Pravidelné online schizky usnadriuji
bezproblémovou sdileni informaci, umoZnuji spole¢né planovani na nadobecni drovni
a prispivaji k dosazeni dlouhodobych cilt s dopadem.

Akéni spoleCenstvi

V Madarsku projekt realizovany ve spolupraci s kli¢ovymi kulturnimi institucemi
zvySuje zapojeni komunit a spoleCenskou aktivitu. BEhem tfi let projekt vytvafi sit
mentor(, Sifi znalosti prostfednictvim konferenci a Skoleni a iniciuje pfikladné



programy v 25 kulturnich organizacich. Vysledky jsou dvojndsobné - posiluji vazby
mezi mistnimi samospravami, kulturnimi institucemi a ob¢any a poskytuji dilezitou
metodickou podporu procestim komunitniho rozvoje.

Verejnd instituce Mladi draci

Ljubljansky méstsky inkubdtor je vyznamnou iniciativou v ramci Strategie mésta
Ljubljana pro mladez 2016-2025. Tento program, ktery v roce 2016 zahdjila vefejna
instituce Mladi draci ve spolupraci s nevladni organizaci TiPovej!, poskytuje mladym
mysliteldim prostor pro realizaci jejich napad(i a zéroven jim poskytuje odborné vedeni
a finan¢ni podporu. PoloZzenim jednoduché, ale silné otazky - "Co funguje dobfe a co
by mohlo byt jesté lepsi2" - zapojuje mladé jednotlivce nebo skupiny do workshopd,
diskusi a aktivit, upfesiuje jejich koncepty a nakonec vybird projekty k realizaci.
Uspéch programu se vysvétluje efektivni spolupraci, strukturovanou podporou a
pfizplsobenymi vzdélavacimi programy, diky <¢emuz program vynikd mezi
mladeznickymi iniciativami.

ARCO - Komunitni manazeri pro mladez

Na italském venkové se v roce 2021 rozvinul projekt ARCO, ktery v péti malebnych
mésteckach posiluje postaveni mladych lidi ve véku od 16 do 30 let. Projekt ARCO se
zrodil na zakladé bohatych zkusenosti z projektu "Spop Lab" a jeho cilem bylo vybavit
mladé lidi dovednostmi a znalostmi, aby se stali lidry mistniho rozvoje, participativnich
proces(, aktivniho ob&anstvi a spole¢ného planovani spolu s vefejnou spravou. | pfes
problémy, které pfinasi probihajici pandemie, ARCO vydrzelo a pfizplsobilo se
digitdlnim platformam pro zapojeni. Komplexni cile projektu zahrnovaly zapojeni
mladeze, dovednosti v oblasti mistniho rozvoje, zkoumani podnikatelskych moZznosti,
genderovy rozmér a dalsi. Strukturovana cesta projektu ARCO - zahdjeni, analyza,
navrh, Skoleni, akce a hodnoceni - ukdzala pruznost a vizi venkovskych komunit a
potencial pro posileni postaveni mladych lidi.

Vysledky

V 1talii, Cesku, Slovinsku, Madarsku a Spanélsku vytvari "kolektivni dopad" vedeny
mladymi lidmi vyznamnou vinu zmén. Nejde jen o jednotlivé projekty, ale o vytvoreni
udrzitelného modelu zapojeni mladeZe. Tato sit mladych tvlirci zmén se neustéle
rozristd a poskytuje mladym lidem z rlznych prostiedi pfilezitosti k navazovani

Vv

inkluzivnéjsi a informovanéjsi spole¢nost.



Tyto iniciativy pomohly mladym lidem zapojit se do politického Zivota a poskytly jim
platformu pro vyjadfeni jejich pfesvédceni a myslenek. Dopad byl vyznamny zejména
v Moravskoslezském kraji, kde se objevuje informovanéjsi a politicky aktivnéjsi mlada
generace, kterd je pfipravena vést své projekty a inspiruje ke zméné.

Dopad se rozsifuje na riizné trovné:

e Mladez: Mladi lidé ziskavaji nové znalosti, dovednosti, finanéni podporu a
mentoring, aby mohli své napady proménit v projekty a socidlni podniky, coz
podporuje jejich osobni a profesni rst.

e Mistni komunity a obéané: Sluzby a produkty navrhované témito mladymi lidmi
zvysuji socialni soudrznost a nabizeji hmatatelné vyhody pro komunitu.

e Spole¢nosti a neziskové organizace: Ziskavaji pfilezitost spolupracovat s
inovativnimi mladymi lidmi, ziskat nové pohledy a vyvijet nové programy, sluzby a
produkty.

e Méststi urednici: Pohled na Zivot a napady mladych lidi pfispiva k lepSimu
planovani a rozvoji méstské politiky.

| kdyZ je méfeni dopadu neustdlou vyzvou, posuzuje se hlavné prostfednictvim
hodnoceni G€astnikd, hldSeni o iniciativach a prabéznych interakci s mladezi. Tento
pristup zajistuje, Ze iniciativy i nadale reaguji na vyvijejici se potfeby a aspirace
mladych komunitnich manazer(. Zasadnimi sou¢dstmi téchto aktivit jsou metodicky
rozvoj, mentorské sité, Skoleni, vyzkumné iniciativy, odborné dny workshopu, studijni
vyjezdy a konference. Posiluji komunitni rozvoj a kulturni instituce, podporuji inovace
a propaguji dobré postupy.

Ve Spanélsku je dopad jesté 3irsi a podporuje spolupraci a interakci mezi obcemi,
politickymi a technickymi pracovniky a mezi mladymi lidmi. Tato sit spoluprace
poskytuje platformu pro sdileni informaci, rozvoj projektt a nadobecni planovani,
obohacuje Zivoty mladych lidi a pfispivd k pozitivhim zménam v ramci mistnich
komunit.

Collective Impact je dlikazem potenciadlu mladych lidi, sily zapojeni komunity a sily
preshrani¢ni spoluprace. Je to pfibéh o dopadu, posileni a spole¢né cesté k vytvoreni

v

inkluzivnéjsi, informovanéjsi a zivéjsi spole¢nosti.



Zaver

V rliznych evropskych regionech se objevuje spole¢né téma - snaha posilit postaveni
mladych lidi a podpofit rozvoj komunity. Tyto iniciativy, od projektd vedenych mladezi
az po sité strukturovaného dialogu, maji spole¢ny cil: poskytnout platformu pro
vyjadfeni mladych lidi, podpofit jejich iniciativu a kreativitu a inspirovat pozitivni
zmény v jejich komunitach.

V Cesku ma vyznamny dopad deset let stara platforma, kterou Fidi obce a ministerstvo
Skolstvi. Jejich snahou je zapojit mladé lidi ve véku 13-30 let do komunitnich projektd,
kde jim pfedavaji cenné Zivotni dovednosti a smysl pro zodpovédnost. Diky
vikendovym vyletiim a podpore partnerstvi s knihovnami, univerzitami a mistnimi
podniky tato iniciativa stale roste a rozviji se.

V Itélii projekt "ARCO - MLADI MANAZERI KOMUNIT PRO AKTIVIZACI VENKOVSKYCH
KOMUNIT" zapojil 385 Ucastnik(, kterym poskytl dovednosti pro mistni rozvoj,
participativni procesy a aktivni obCanstvi. | pfes problémy zplsobené pandemii
COVID-19 projekt vytrval a dosdhl vyznamnych vysledkd, v€etné renovaci mistnich
zafizeni a aktivniho zapojeni na socidlnich sitich.

Ve Slovinsku je pfikladem dobré praxe podpora mladych lidi pfi realizaci jejich napadu
prostiednictvim mentoringu a finanéni podpory. To nejen posiluje postaveni mladych
lidi, ale také to pfispiva k rozvoji mistnich komunit a poskytuje firmam a neziskovym
organizacim pfileZitosti, které mohou vyuzit mladé lidi.

Madarsky projekt "Akéni komunity" zdUrazfiuje vyznam strukturované podpory
ndpadd mladych lidi, kterd vede k Uspésné realizaci inovativnich iniciativ a obohaceni
mistnich komunit o produkty posilujici socidlni soudrznost.

Spanélska iniciativa Participe+ je piikladem hodnoty strukturovaného dialogu, ktery
propojuje mladé lidi, politické predstavitele a techniky z rliznych obci a usnadnuje tak
vzajemnou interakci a vyménu. Tato sit se vyznamné podili na stimulaci politického,
profesniho a lidského rlistu a ukazuje silu kolektivniho jednani.

Tyto iniciativy z rliznych zemi a kontext( jsou odrazem potencidlu mlddeZe stat se
katalyzatorem pozitivnich zmén. Tim, Ze jim poskytnou prostor, zdroje a podporuy,
mohou pfinést své ndpady, které podpofiinovace a podpofi nejen mladez samotnou,
ale také jeji komunity a spole¢nost jako celek. Angazovanost, udrzitelnost a dopad
téchto projektl svéd¢i o transformacéni sile posileni postaveni mlddeZze a zapojeni
komunity.






V dokumentu nazvaném "Sjednocovani riznorodych hlasti pro podporu akci pro
mladez" predkldaddme 11 zdsad a inspirativnich postupd, které se zaméruji na podporu
aktivni u¢asti mladeze a inkluzivni zapojeni do komunity. Od Ceska po Spanélsko se
organizace aktivné angaZzuji se zucastnénymi stranami a posiluji postaveni mladych
jednotlivel, aby mohli pohdnét pozitivni zmény. Tyto iniciativy hraji kli¢ovou roli v
ustavovani standard( kvality pro vytvédfeni priznivého prostfedi pro mladeznické
projekty.

Adoptovani téchto stanovenych standardd pro kvalitni praci s mladezi mize nejen
zvysit divéryhodnost programu, ale také podpofit kulturu zodpovédnosti. Véfime, ze
tato pfiru¢ka bude slouzit jako prakticky prlvodce a bude inspiraci pro vytvoreni
prostiedi, které podporuje a posiluje mladeznické iniciativy.



https://socialna-akademija.si/creativedigitalspaces/pages/contact/
https://socialna-akademija.si/creativedigitalspaces/
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