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Vytvoreni této pfiruc¢ky na téma, které se za posledni tfi roky dramaticky vyvijelo, od
malé domény s nékolika pracovniky s mladeZi s osobni vasni pro jiné digitalni a vir-

tudlni prostfedi az po dnesni mainstreamovy pfistup k praci s mladezi v dobé snizené
mobility a krize, se ukdzalo byt docela vyzvou. Pokud vylou¢ime nékolik ,futuristick-
ych” zkuSenosti, jako je zkuSenost finské organizace ,Verke“ nebo nékolik podivin-
skych blog(i pro pracovniky s mladezi, jako je blog Michele di Paola,2 nebo odvazné a
inovativni zkuSenosti provedené nékolika sdruzenimi, jako jsou tento projekt, z nichz
nékteré se datuji az 25 let), se prFistup k digitalnimu prostoru pro praci s mladezi stal
systémovym a fizenym vyzkumem béhem zbésilého hledani feseni po vypuknuti pan-
demie COVID-19 v roce 2020. Stejny problém feSil i sektor kultury.

Tento nedostatek dat a redlnych zkuSenosti spolu s paradoxni a exponencidlni pro-
dukci ¢lank( a intelektudlnich vystupl na toto téma za poslednich nékolik let znes-
nadnil jak analyzu dat, tak jejich pouziti v nasich vlastnich postupech. Jesté pied 3 lety

*Verke (2023). Digital Youth Work. Verke.
2Di Paola, M. (n.d.). HandShaKing.
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se nejrelevantnéjsi materidl o digitalni praci s mladezi vétSinou zaméfoval na e-learning
ve viech jeho podobach, coz nas pfimélo vice se divat na nase pfimé zkuSenosti a sdilet
praktické tipy a navrhy, abychom se vyhnuli editace dalSi teoretické eseje na toto
téma.

Jednim z praktickych dlsledk( naseho pfevazné vnitfniho pohledu je rozmanitost
kapitol upravovanych nékterymi partnery tohoto projektu s fadou riznych styl(, diky
nimz je tato pfiruc¢ka pristupna rozmanitéjSimu publiku, které bude moci pfejit na
konkrétni kapitoly. vyZaduji v zavislosti na jejich cilech a motivacich. To neznamena,
Ze precist to vSechno je slozity ukol, ale jednoduse to predstavuje moznost sahajici od
teoretic¢téjsiho pristupu az po svépomocného privodce. Je uréena pro pracovniky s
mladeZi a kulturu, jejichz prace silné zavisi na mladeznickych skupinach. Pro snadné;si
Citelnost budeme pouzivat termin pracovnik s mladezi, ktery oznacuje jak profese, tak
praci s mladezi, ktera se tyka prace s mladeznickymi skupinami v praci s mladezi a kul-
turni.

Zveme vas, abyste si to vSechno pfecetli, od A do Z, ale mozna budete chtit védét, pro
kazdy pfipad, Zze prvni kapitola (editoval Fabio Costa z Associazione Interculturale
NUR) nabidne teoreti¢téjsi pfehled hlavnich charakteristik, které digitalni prostor pro
iniciativy prace s mladezi by mél brat v ivahu, aby byl G€inny a atraktivni pro mladez.
Doporucujeme si ji pfecist, abyste pochopili souvislosti, koncepty a celkové potieby a
pFistupy prace s mladezi v digitalnim prostoru.

Druha kapitola (editovali Sabina Belc a Petr Kantor ze Socialna Akademija a Petrklic
Help) se postupné posouva k prakti¢téjsimu chapani nastrojl, metod a kompetenci
potiebnych k implementaci funkéniho a udrzitelného digitalniho prostoru. Kapitola je
de facto pojitkem mezi prvni a tfeti kapitolou, bere ¢tenafe z teoretickych pozadavk
a svizné je vede k prozkoumani konkrétnich prikladd, konkrétnich zkuSenosti a sady
tipl a doporuceni, jak to udélat sam!

Treti a posledni kapitola (editovali Katarina Klusova a Francisco Navas Adamuz z Petrk-
lic Help a Delegacion de Juventud z Ayuntamiento de Cabra) je logickym zavérem této
kratké cesty, o kterou jsme se chtéli podélit s nasimi vrstevniky a kolegy, a je privodce
krok za krokem, jak nabidnout velmi praktické pfiklady online aktivit, které zaplni vas
digitalni prostor a podafi se jim pfimét ucastniky, obcany, digitdlniho prostoru pro
praci s mladezi, aby se zapojil, zapojil a za€lenil do néj vice nez jen pfileZitostné. Pos-
tupujte podle nasich instrukci a pfikladd, abyste zlep3ili moznosti, jak pfimét své
mladé pfijemce, aby si rozvinuli pocit vlastnictvi a sounaleZitosti, diky nimz se digitalni
prostor stava skutec¢nou pfilezitosti k u€eni se zkuSenostmi z prace s mladezi.
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Jak vypada naplnujici uzivatelska
zkusenost v praci s mladezi nebo

kulturou?
Kapitola 1

Prace s mladeZi je navrzena za G€elem pomoci a posileni osobniho a socidlniho
rozvoje mladych lidi prostfednictvim jejich dobrovolného zapojeni, které je do-
pliikem jejich formalniho, akademického nebo odborného vzdélavani a pfipravy.?
Nékdy mUiZze byt téZké pochopit, zda Ize nasi pfipravu a realizaci jakozto pracovnik( s
mlddezi povazovat za vhodné a uspokojivé pfi pisobeni v kulturni praci.

Citi se ucastnici zapojeni? Ziskavaji z této zkusSenosti tolik, kolik si pfejeme?
Pomahame svym koleglim dostate¢né? Citi se tak napInéni, jak bychom si pfali? V on-
line prostiedi to plati jesté vice. Neni snadné pochopit naladu a pocity v online mist-

3NYCI (2022). What is Youth Work? National Youth Council of Ireland.


https://www.youth.ie/articles/what-is-youth-work/

nosti, protoze pozitivni i negativni vibrace maji tendenci se vyrovnat. Abychom tuto
vyzvu zvladli, podivame se na proménné, které prispivaji k tomu, aby uzivatelska
zkuSenost byla napliujici.

Zdbava

O zabavném prostiedi mluvime tehdy, kdyz poskytuje potéSeni, poZzitek nebo
zabavu.* Pochopit, kdy se lidé bavi, mize byt nékdy slozité. | kdyz si v dalsi kapitole
budeme povidat o tom, jak délat véci zabavnymi, miZeme se pokusit pochopit, jak
muUZe vypadat Uspéch v tomto Ukolu. Obvykle to Ize méfit tim, jak i€astnici reaguji na
konec aktivity. Price s mladezi je koneckoncl jak vzdélavaci, tak i zabavng; jak
naplnujici, tak zabavna.s

Jsou uc&astnici smutni, Ze uz nemaji ¢as se aktivité vénovat? Citi se naplnéni tim, Zze v
tomto procesu stravili ¢as, ktery chtéli? Citi touhu po dalsim, nebo jsou radi, ze uz je
konec?

Pokud stejné Cinnosti v budoucnu navrhnete stejné
skupiné, mlzete zkontrolovat jejich reakci, abyste ziskali
dobry pfehled o tom, jak zdbavnd to pro ucastniky Je.

| kdyz je obtizné pochopit koncept zabavy, vyse uvedené pokyny by nam mély poskyt-
nout dostate¢né povédomi, abychom pochopili vysledky procesu v naSem prostfedi.

Konektivni

Prostiedi umoznuje spojeni, kdyz se lidé v ném
citi spojeni,® se zaméfenim na proces, v némz
je nezbytnd aktivni a kritickd ucast mladych
lidi, pouzivané metody a programy a ¢in-
nosti, do kterych se zapojuji pracovnici s
mladezi a mladi lidé. velmi rlznorodé a
zahrnuji mezikulturni a mezinarodni pové-
domi’.

“Cambridge University Press (2022). Fun. Cambridge English Dictionary.

SNYCI (2022). What is Youth Work? National Youth Council of Ireland.
®Cambridge University Press (2022). Connection. Cambridge English Dictionary.
7NYCI (2022). What is Youth Work? National Youth Council of Ireland.
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Nasim ukolem je poskytnout tento pocit mezikulturniho povédomi. Otazka kulturni
rozmanitosti mlze byt vysoce relevantni pro ty komunity, které se snazi reagovat na
migraci z celé Evropy i mimo ni. Za téchto okolnosti si tvirci politik uvédomuiji dalezi-
tost podpory tolerance a silné harmonie komunity.

Role pracovnikd s mladeZi je kliCova pfi utvareni nazor(i a pohledd mladych lidi a
pomaha mladym lidem pochopit, ocenit a pfijmout rozmanitost s cilem zlepsit a
posilit socidlni soudrZznost. NaSe projekty by se mély snazit zapojit mladé lidi a pomoci
jim prijmout jejich rozdily - at uz mezi jednotlivci nebo komunitami - a zaroven
poznavat jiné kultury.® Kdykoli si vSimneme, ze ucastnici aktivné diskutuji, chapou a
nakonec pfijimaji rozdily a podobnosti mezi svymi kulturami, nase prostfedi mize byt
povazovano za spojujici.

Zkuste si ddvat pozor na pfipad, kdy ucastnici opoustéji
mistnost s umyslem pokracovat v diskusi!

Zatimco vyznam propojeného prostfedi z mezindrodniho hlediska je zfejmy, totéz Ize
aplikovat na jakékoli narodni nebo mistni digitalni prostiedi. Nejen, ze ve stejné oblasti
|ze nalézt réizné kultury, ale lidé ze stejné kultury se mohou (a budou) zabyvat svymi
rozdily a podobnostmi, takze vse, co bylo dosud feceno, je stale aktualni.

Povzbudivy

Prostfedi mlze byt povzbuzujici, kdyz se v ném nékdo citi sebevédomé a mize néco
udélat.? Kdyz se budou mladi u€astnici v digitalnim prostoru citit sebejisté, budou vzdy
védét, co délaji a pro¢.

Digitalni prace s mladezi je zaloZzena na myslence, Ze pfi praci s mladezi je tfeba vyuzi-
vat nové technologie, aby byly sluzby a aktivity ur¢ené pro mladé lidi lepsi, dostupnéjsi
a smysluplnéjsi.”° U¢astnik se bude muset citit povzbuzen zejména v digitalnim pros-
toru.

Je také dulezité vzit v ivahu, Ze pouzivani digitdlnich technologii v praci s mladezi by
mohlo mit dopad na dusevni zdravi u€astnika. Od digitalni inavy* zplsobené tim, Ze
musite travit pfilis mnoho €asu online, po pocity nedostatec¢nosti kv(li nedostatku

8 Asociacion Cultural Integra, Dacorum Council for Voluntary Service, Pozitiva Doma, Vicolocorto and Zavod
Voluntariat (2019). Cultural Diversity as a Learning Tool in Youth Work. Dacorum CVS.

9Cambridge University Press (2022). Encourage. Cambridge English Dictionary

oVerke (2023). Digital Youth Work. Verke.

1,DigitdIni Unava“ popisuje stav vyéerpdni a neangazovanosti, ke kterému dochdazi u lidi, ktegi musi pouzivat
éetné digitalni nastroje a aplikace souéasni.
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digitdlnich kompetenci nebo digitdlnich technologii k plnému zapojeni do prace s
mladezi, emociondlni dopad se mize u rliznych lidi lisit.*?

V disledku toho, kdyZ uc¢astnik neni v povzbuzujicim prostoru, mlze se citit ztraceny,
nejisty a neni si jisty, co ma délat. Naopak, povzbuzeni mladi lidé budou ve své
proaktivité vypadat soustiedéné, bezpe¢né a neoblomné. Nebo alespor, v nejhorsim
pfipadé, povzbudivé prostiedi udéla ze selhani pfilezitost k uceni a pfijatelnou
zkusenost, nikoli traumatickou.

Nezapominejme, Ze v3e, co bylo dosud Feceno, plati i pro
nds jako pracovniky s mlddezi. Nejsme imunni vici
vysledkdm naplfiujiciho uzivatelského zdzitku v digitdini
prdci s mlddezi!

Smysluplny
Prostiedi |ze povaZovat za vSimavé, kdyZ si lidé v ném védomé uvédomuji sva téla,
mysl a pocity v pfitomném okamziku, aby vytvofili pocit klidu.:

V digitalnim projektu je kazdy uc€astnik na jiném fyzickém misté. V pozorném prostfedi
se kazdy ucastnik citi pfitomen ve stejném prostoru jako vSichni ostatni, bez ohledu
na to, kde se fyzicky nachazi. Prostor v digitalni praci s mladezi miize pro pracovniky
s mladezi znamenat néco jiného nez pro mladé lidi. Ti posledni vidi digitaIni mista jako
zdroj neustalého spojeni se svymi vrstevniky, zplsob, jak potvrdit, kym se stavaji, a
ziskat emocionalni ujisténi, Ze k nim patfi.*

Zeptejte se sami sebe: Maji ucastnici pocit, Ze jsou vsichni
na jedné lodi? Zdd se, Ze si ucastnici uvédomuiji, Ze virtudini
umisténi, které sdileji, Ize pfesto povaZovat za misto?

Jako pracovnici s mladezi musime zajistit, Ze jsme pro skupinu vytvorili bezpecny a
vstficny prostor.’> Kdyz budou U¢astnici pozorni, nebudou se citit ruSeni zadnou
okolnosti, ktera se déje mimo (a dokonce i uvnitf) digitalniho prostfedi. Budou Zzit
ponofeni do ¢innosti, zapojeni, zmocnéni, aktivni a kreativni v digitalni spole¢nosti.*®

2Pawluczuk A.,Serban, A. M., Basarab T. (ed.), Pasic L. (ed.) (2022). Technology and the new power dynamics:
limitations of digital youth work. EU-Council of Europe Youth Partnership.

B Cambridge University Press (2022). Mindful. Cambridge English Dictionary.

“Pawluczuk A.,Serban, A. M., Basarab T. (ed.), Pasic L. (ed.) (2022). Technology and the new power dynamics:
limitations of digital youth work. EU-Council of Europe Youth Partnership.

5The Mix (2021). A Guide to Delivering - Digital Youth Work. National Youth Agency.

1%Verke (2019). European Guidelines to Digital Youth Work. Verke.
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https://www.ukyouth.org/wp-content/uploads/2021/01/Digital-Youth-Work-Guide.pdf

Pokud se ucastnikim podafi vnimat
digitdIni prostor, ktery jsme pro né
vytvofili, stejné, jako by poznali fyzicky
prostor, mizeme prostiedi povazovat '
za smysluplné. {

UzZivatelsky privétivy
Design lze povazovat za uzivatelsky
privétivy, kdyzZ jej lidé snadno pouzivaji.”’
Ale co v tomto oboru vibec znamena
jednoduchy?

Lze si toho vSimnout pozorovanim toho, kdo
ma zkuSenost, at uz my nebo Gcastnici. Design
je povazovan za jednoduchy, kdyz se osoba,
ktera jej vnim3, neciti zahlcena pohledem na néj.*® Najde ucastnik

snadno kazdou moznost? Citime se pohodIné, kdyZz hledame to, co v dany okamzik
potifebujeme? Midte pocit, Ze mame k dispozici sprdvné mnozstvi moznosti?
Vyuzivame vétsinu potencidlnich funkci?

To musi byt pravda, at uz jsme na pocitaci, tabletu nebo jiném zafizeni. Uzivatelé
oCekavaji, Ze jakdkoli aplikace bude vypadat dobfe bez ohledu na to, jaké zafizeni
pouzivaji, a je to tak spravné! Responzivni aplikace to umozfiuje.*® Pokud jsme
pfipojeni k pocitadi a UcCastnik pouziva telefon, oba bychom méli mit pocit, ze se
aplikace snadno pouziva.

Konecné, zazitek je lepsSi, kdyz je vhodny pravé pro nas. Kazdy ucastnik (nebo
dokonce i my) mlZe chtit vyladit a zménit to, co je pfed nim, aby se mu to vice libilo.
Je tézké vytvofit jeden standardni zazZitek, ktery uspokoji kazdého, zvlasté kdyz jed-
nate s velkym poctem uc€astnikd najednou.?°

UcCastnici se citi mnohem spokojené;jsi, pokud mohou naptiklad upravit rychlost
prehravani médii nebo pokud do néj mizeme integrovat dalsi existujici nastroje (jako
je software pro automaticky preklad). Zazitek Ize tedy interpretovat jako uZivatelsky
privétivy, pokud jde o pouzivani prvkd s jednoduchym rozhranim, bez ohledu na
zafizeni, které Ize také personalizovat.

7Cambridge University Press (2022). User-friendly. Cambridge English Dictionary.
#FreshCodelT (2019). 4 Marks of User-friendly Design. Medium.

9\WebDev (2022). Learn Responsive Design.

20 Microsoft (2022). Let Users Personalize Visuals in a Report.
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Toto je nejjednodussi a nejrychlejsi pole pro testovdni.
MdiZete to udélat sami nebo s nékterymi kolegy. Nebojte
se pozddat o pomoc!

Zivy
O zivém mluvime, kdyZ popisujeme néco, co se jevi jako skute€né nebo se zda byt

zivé.” Jak jsme fekli v segmentu »,Mindful”, chceme smazat rozdil mezi fyzickym a dig-
italnim prostorem, aby se ten druhy citil stejné Zivy a skute¢ny jako ten prvni.

Prace s mladezi je o praci s celostnimi potfebami mladych lidi. Méli bychom mit
dovednosti usnadfiovat konverzaci mezi mladymi lidmi v digitdlnich prostorech, ve
kterych se nachdzeji, stejné jako by byli ve stejném fyzickém prostoru.

Pracovnici s mladezi by méli pouzivat digitalni nastroje, prostory a mista jako
rozsifeni skutecného svéta.2 KdyzZ se to udéld spravné, uvidime, jak se uc¢astnici budou
citit, jako by mluvili s jinymi skute¢nymi lidmi, a uvédomi si, Ze prozivaji zkusenost ana-

logickou tomu, co by nabizely typické osobni projekty.

Analogické je zde dilezité klicové slovo. | kdyZz
porovndvdme digitdlni a fyzické prostiedi, NEsnazime se,
aby digitdIni prostor vypadal jako jeho fyzicky protéjsek!

Radi bychom vidéli, jak jsou Ucastnici propojeni a ochotni spolu zUstat, kdyZ maji vzdy
moznost se odpojit a vratit se ke svému podnikani. Pfi komunikaci v realistickych
virtudlnich prostfedich budou mladi lidé vyjadfovat své napady, klast
relevantni otazky, udrzovat respekt a budovat ddvéru. Neni to
totéz jako komunikovat osobné, ale je to stejné dllezité.?

Vyuzitim této zkuSenosti nebude mlady ucastnik zivé digitalni
aktivity simulovat zkuSenost, kterou mél ve virtualnim svété,
B se zkuSenosti fyzického svéta. Presto se mladému Ucastnikovi
' : podafi bez problémd aplikovat prvni z nich na neformalni
vzdélavani rozvinuté ze zkusenosti v druhém.

2 Cambridge University Press (2022). Lifelike. Cambridge English Dictionary.
2HUMAK University of Applied Science and Maynooth University (2019). Youth
Work in Digital World: Focus on Youth Workers. YouthWorkAndYou.org.
A3Staiou, E. (ed.), Atakan, P., Kalem, C,, Kiper, B., Tsvetkova R., Kasamska, R.,
Karabova, D., Maska, M., Kaisari, A., Michalopoulou, N., Giivenir, C., Giindogar, N.
(2021). DiGi YOUTH: Work Manual. DiGi YOUTH Partnership.
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Kreativni

Clovék m(zZe byt povazovan za kreativniho, kdyZ produkuje nebo pouziva originalni
a neobvyklé napady.*

Kreativita je ¢asto spontanni a nelze ji lidem vnutit. Misto toho si mizZeme viimnout,
Ze se Ucastnik citi inspirovan kreativitou nékoho jiného. Pokud ma takovy ucastnik
pocit, Zze ma prostor prispét, cely digitalni prostor by se stal kreativné&jsim.

Bylo FeCeno, Ze kreativita se Sifi, napfiklad, pokud jde o vzdélavaci prostfedi, a
nespoCiva vyluéné v jednotlivych ucastnicich, ale je rozptylena mezi skupinu,
Skolitele, kulturni protetiky, které zvysuji kreativitu a intelektudlni rdst, a vétsi
spoleCenstvi.?> Inspirace m(ze byt nakaZzliv4, zvlasté v online prostredi, kde mame k
dispozici nekone¢né mnoZstvi nastrojl. | kdyZ na tento koncept jesté nejsme pfilis
zvykli, je pomérné dulezity. UCastnik mdze mit pocit, Ze ma k dispozici mnoho
rdznych zdroju kreativity, které mu pfinaseji potfebnou inspiraci.

Nezaménujme vSak pocet ndstrojl se zdroji kreativity. |
kdyZ je pravda, Ze jakykoli online ndstroj Ize pouZit mnoha
zplsoby, prostiedi s pFilis mnoha z nich by se misto toho
mohlo zddt ohromujici. KdyZ se ucastnici citi byt
zpochybriovdni napfiklad velmi omezenym mnoZstvim
ndstrojd, které maji k dispozici, budou nuceni pfemyslet
neobvyklym zplsobem.

To buduje kreativni a inovativni mysleni a schopnost proménit vyzvy v pfilezitosti a
zaroven si stanovovat a dosahovat cil( s omezenymi zdroji.?

24Cambridge University Press (2022). Creative. Cambridge English Dictionary.

% European Commission Expert Croup Report (2020). Developing the Creative and Innovative Potential of Young
People Through Non-Formal Learning in Ways that are Relevant to Employability. European Commission.

26 European Commission - Directorate-General for Education and Culture (2015). Unleashing Young People’s
Creativity and Innovation. Publication Office of the European Union.
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Zaver
VSechny nase pfedchozi zkuSenosti pfispivaji k nasemu cili pochopit, jak vypada
napliujici uzivatelska zkusenost pro mladez v kulturni praci.

| kdyZ je jisté mnohem vice kategorii, které jsme si mohli vybrat, abychom se vypofa-
dali, dllezité je mit oCi oteviené a pochopit, zda se U€astniklm (a nam samotnym) tato
zkusenost libi, aby kazdy ziskal néco nového a dlilezitého ze zkusenosti, kterou jsme
poskytli.

Pokud budeme mit na paméti alespon nékteré z otazek, o kterych jsme hovofili vy3e,
pochopime, kdy nam online prostfedi pfipada dostate¢né naplfujici a kdy ne.

Nyni, kdyZz mame znalosti, jak je aplikujeme? Jak vlastné délame, aby nase prostiedi
napliovalo?
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Jak zalozit digitalni prostor: Jaké

jsou zakladni kameny?
Kapitola 2

Vérite, ze digitalni prostory pro mladez maji budoucnost?

Béhem pandemie jsme byli nuceni pfejit online, ale s nadéji, Ze tato faze brzy skonci a
uz se nikdy nebudeme muset vracet. V nasi praci proto €asto chybéla motivace pfejit
od kultury online akci k praci se skupinami, které jsou pro kulturni a mladeznickou
praci klicové.

Jak vytvofit prostory, které umozni mladym lidem budovat
komunitu a citit soundlezitost?

KdyZ navrhujeme a dodavame online aktivity pro praci s mladezi, musime vénovat po-
zornost ¢tyfem rozmértm: vytvoreni digitalniho prostoru, vybér vhodnych metod,
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posileni (digitalni) kompetence pracovnik( s
mladezi a mladych lidi a péce o jejich blaho.

Vénovanim pozornosti viem ¢tyfem vyse
uvedenym sektorim mlzZeme vytvorit
prostor pro inspirativni zkusenost, ktera
je spojujici, zabavna, povzbuzujici (vtom
smyslu, Ze podporuje kreativitu i inicia-

Digital Digital
competencies environment

Online

T Well-being

tivu) a md smysluplné misto v praci s

@ mladeZi.

V kapitole niZze prozkoumame, co piesné se
pod témito dimenzemi skryva a jaké aspekty
musime mit na paméti.

2.1 Digitdlni prostor

Melvin?” definuje digitalni prostory jako digitalni »mista“, kde se shromazd'uji mladi
lidé, pficemz digitalni mista davaji smysl, vzpominky a pocity. V jejim ¢lanku jsme zjis-
tili, Ze pro mnoho mladych lidi digitalni prostory poskytuji neustalé spojeni s jejich
vrstevniky, zpUsob, jak potvrdit, kym se stavaji, a ziskat emocionalni ujiSténi, Ze patfi.
Diky témto vlastnostem ma web obrovsky potencial jako misto pro praci s mladezi.

Které aspekty je tfeba vzit v Givahu p¥i vybéru nastroji a platforem?22®

vvvvvv

Pokud je zapojite do navrhovani jejich digitdlniho prostoru, budou mit vétsi vlastnictvi
a budou se citit jako doma. Tim zvySujeme 3anci, ze mladi lidé zaplni digitalni prostor
a udélaji z néj svuj vlastni.

Zadruhé bychom si méli ddvat pozor, abychom své ¢innosti nepodridili nastrojim, ale

nechali nastroje, aby nas podporovaly v poskytovani inspirativni zkusenosti pro mladé
lidi, které podporujeme.

Uvédomte si, Ze pfepindni mezi ndstroji zplsobuje ucast-
nik(im stres, takze optimalizace poCtu ndstroju, které

2 Melvin, ]. (2018). Digital Tools, Spaces and Places - Mediators of Youth Work Practice. Coyote, 26.
28Belc, S. (2022). Orodja v spletnem mladinskem delu // Tools for Online Youth Work. V M. Galun (ed.),
IzobraZevalni (pre)skok na splet: pristne, spros€ene in sodelovalne aktivnosti na spletu (p. 213-223). Mladinski

svet Slovenije.
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pouzivdme, je zdsadni. BEhem aktivity bychom neméli
pouZivat vice neZ jednu platformu a aZ dva digitdlni
ndstroje.

Nakonec je dobré myslet v procesu na nasledujici aspekty. Analyzujte a vyberte ne-
jpfiméjsi nastroj, ktery pokryje vétsinu vasich potfeb, a optimalizujte tak pouzivani
digitdInich nastrojd. Digitalni gramotnost Ucastnik( (a nase) musi ovlivnit vybér.

Méli bychom také zkontrolovat, zda vybrané nastroje umoznuji ucast nasich cilovych
skupin, aby nase aktivity byly co nejvice inkluzivni. Pfi pofadani setkani online musime
také zvazit bezpecnost nasich ucastnik( a jejich dat a dostupnost na rlznych za-
fizenich a operac¢nich systémech. Podstatnou roli pfi rozhodovani nakonec hraje i
cena. Neziskové organizace maji ¢asto k dispozici dotované nebo dokonce bezplatné
nastroje.

Tip: Neztrdcejte drahocenny Cas opakovanym ucenim se
novym ndstrojim v rdmci jedné aktivity. Udéldme dojem
kvalitou online zdZitku, nikoli znalosti ndstroj.

:E| Jak si vybrat digitdIni ndstroj a
[ platformu, kterd bude odpovidat mym
potfebdm?

V jakych procesech nas mohou podporit?°

(Neformalni) Setkani v digitalnim prostoru

Schiizky Ize konat prostfednictvim klasickych videokonferenci nebo platforem
zaloZzenych na avatarech. Prvni z nich jsou skvélé pro udrzovani kontaktu a provadéni

strukturovanych aktivit, jako jsou workshopy. Nejznaméjsi je Zoom, ale existuji také
programy jako MS Teams, Webex a Butter.

Platformy jsou obohaceny o rlzné funkce, jako jsou reakce, chat, filtry, virtualni
oddélené mistnosti a ankety. S dobrou znalosti funkci se ¢asto mizeme vyhnout nebo

2 Belc, S. (2022). Orodja v spletnem mladinskem delu // Tools for Online Youth Work. V M. Galun (ed.),
IzobraZevalni (pre)skok na splet: pristne, spros€ene in sodelovalne aktivnosti na spletu (p. 213-223). Mladinski
svet Slovenije.
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omezit pouzivani externich digitalnich néastrojd. Existuji také platformy, kde ziskate
svého avatara, coz vam umozni pohybovat se po mistnosti a setkdvat se s lidmi (napf.
Wonder and Cather). Takova prostfedi usnadnuji vytvafeni siti a neformalni setkani.

V gatherTown mizeme spolecné
s mladymi lidmi pFizplsobit
digitdlni prostor a vytvofrit
online centrum pro mlddez s
riznymi mistnostmi a
aktivitami, které si pfizplsobi
tim, Ze se setkaji s jejich
prdteli.

@ V téchto digitdinich prostordch
muzZeme vytvofit virtudini polici
s hrami v Padletu a pofddat
vecery s deskovymi hrami.
Mdzeme usporddat hrdlsky vecer,
pfipravit koncert nebo talentovou
bitvu a streamovat je pfes Twitch.
....... 8 MiZeme také vytvofit online
vystavu uméni ucastnikd (napf. v
Prostoru) a navstivit je jako
skupina.

eljenci otoka 'odenames
an

CODENAMES

Phone app: Among  }
' Us

Poskytovani obsahu a podnécovani smyslupiné interakce

Z3dkladnim aspektem webovych implementaci jsou vizudlni prvky a prezentace.
Nékolik webovych aplikaci ndam umozfuje vytvaret jednoduché grafické navrhy,
infografiky (napf. Canva) a animace (napf. PowToon).

Nékteré nastroje nabizeji i pokrocilejSi formy prezentace, napfiklad eMaze a Prezi. Pro
kontrolu atmosféry a ndzor( ve skupiné mame k dispozici rlizné digitalni néastroje.
MlzZeme vyuzit kvizy (napf. Kahoot a QuizWhizzer), interaktivni ukoly (napf.
WordWall) a prizkumy (napf. Zoom a Mentimetr). Mentimetr ndm také umoznuje
sefadit vysledky podle dilezitosti, coZz usnadfiuje stanoveni priorit. Nastroje jako
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Jamboard a Padlet Ize pouzit ke
sbéru vysledk(l  konverzaci,
které mohou podpofit kazdou
skupinu pfi sdileni s jinymi
skupinami.

Digitalni nastroje jako Mural a
Miro umoznuji komplexnéjsi
vizualizaci a mohou byt
uzite€né pfi delSich online
procesech.

Nastroje obsahuji platno, na
které muzeme lepit blocky a
umistovat obrazky nebo ikony.
Umoziuji nam hlasovat a

Zgodba

nabizeji Sirokou Skalu predpfipravenych Sablon. MiiZzeme je pouZit jako obsahovy
kontejner (misto pro uloZeni vSech relevantnich informaci) pro cely proces.

Asynchronni aktivity a komunikace mezi schiizkami

Pfedpoklddejme, Ze provadime smiSené cinnosti nebo propojujeme synchronni a
asynchronni ¢innosti. V takovém pFipadé je zapotfebi online komunikaéni platforma,
kde mohou ucastnici komunikovat a sdilet vysledky své prace a dalSi obsah.

Nejzakladnéjsi formou je skupina na socidlni siti nebo chat (napf. Facebook a Insta-
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Metody a aktivity

Prace s mladezi a jeji metodika se vyvijeji desitky let (v nékterych zemich i stoleti).
Pfesto jsme byli (vétSinou) konfrontovani pouze s tim, Ze jsme potfebovali zavést
rizné online metody aZ v roce 2020.

Na zac¢atku jsme predstavili dynamiku setkania workshop( prostifednictvim skupinové
prace a digitdlnich nastroj, které jsme pfirovnali k metodé. S nastroji jsme se pfilis za-
méfili na budovani digitalnich dovednosti misto na vytvafeni skute¢ného kontaktu
mezi ucastniky. Prace s mladeZi je o vytvafeni prostoru pro mladé lidi, aby se mohli
stykat, vyménovat si ndpady a utviaret je tak, aby vedli k pozitivni zméné.

“Musime mezi sebou navdzat osobni spojeni. Spojeni pred
obsahem. Bez pfibuznosti nemdize vzniknout Zddnd prdce”.
- Petr Blok3°

Mladeznicky sektor a dal3i sektory zalozené na praci s mladeznickymi skupinami maji
v nasledujicich letech za ukol pokrocit ve vyvoji a zavadéni metod, které umozni
podobny pocit jako pfi osobnim setkani

Jak vybrat sprdvnou metodu?

Pro smysluplnou interakci potfebujeme vytvofit prostor, kde se lidé mohou propojit,
citit se prijimani a bavit se a zdroven byt kreativni a pfinaSet zménu do jejich Zivotl a
spole¢nosti.

»Pfedpokladem zmény jsou vztahy a propojeni. Kazdé
setkdni, kazdy proces a kazdy Skolici program musi lidi
nejprve propojit. /.../ Malé skupiny jsou tedy zdkladnim
stavebnim kamenem jakékoli budoucnosti, kterou chcete
vytvofit.” - Petr Blok3*

Aby k u€eni a zméné doslo, musime byt schopni udrZzet pozornost a zapojeni kazdého
¢lena skupiny po dlouhou dobu. Mizeme to udélat zménou dynamiky naSich
interakci. | kdyZz existuji dikazy proti existenci u¢ebnich styld, m{Zeme udrzet
pozornost Ucastnik(l zapojenim se do multismyslového pristupu a pfivést STUDENTY
(LEARNERS) do naSich online interakci.®

3 Block, P. (2009). Community: The Structure of Belonging. Berrett-Koehler Publishers.
3 Weisser, L. (2010). A conversation with Peter Block. The Canadian Learning Journal, 36 (fall).
2Collins, S. (2020). LEARNERS Mnemonic. Stellar Labs [20.1.2023].

20


https://www.peterblock.com/wp-content/uploads/2019/11/CLJ.pdf
https://www.stellarlabs.io/resources/learners-mnemonic

Pfi praci s mladeznickymi skupinami v online o G
prostiedi, které podporuje aktivni ucast a Llnks (')
formovani skupin, se musime pfi navrhovani Emotions
procesu zaméfit na faze vyvoje skupiny.

| ~ Anchors \J.
Zatimco Ucastnici dorazi, mlzZeme vytvofit o 0
pfijemnou atmosféru s hudbou a povidanim. Na Re petltlon @
zatatku stfetnuti bychom méli za&it s Novelt ! ,

Y B

odbavovacimi koly, aby byly slySet viechny hlasy.

VyuZivejme ledoborce, vzijemné poznavdni a ExerCIse

¢innosti na zvy3eni energie. Pokud se ucastnici

na zacatku uvolni, budou se méné zdrdhat Recovery (
opustit svou komfortni zénu. Skupina se tvofi Storles -

pomaleji, protoze nam chybi metody na podporu
skupinového propojeni zahrnujici dotek a
davéru. Méli bychom tedy chvili pockat, nez
zavedeme dal3i ,Silené” metody.

KdyZz zacindte planovat své online aktivity, méli byste se nejprve rozhodnout pro
zpUsob doruceni, ktery by mél byt pfizplsoben typu aktivity, kterou poradate. Pokud
jde o procesy u€eni, mizeme kombinovat vyuZziti asynchronnich a synchronnich typ(
¢innosti.

Méné interaktivni ¢asti se mohou proménit ve statické e-learningové lekce s videem,
textem a rGznymi ukoly, které podporuji aplikaci znalosti v redlnych situacich. Ale
dllezitou soucasti online procesu jsou aktivity, které umoznuji spolupraci a vytvareni
spojeni mezi ¢leny. Pfi synchronnich setkdnich se zaméfujeme na pouzivani metod,
které umoznuji u¢astnikiim vyménovat si napady, reflektovat své zkuSenosti/znalosti,
procvi¢ovat své dovednosti, vybavovat si své znalosti a zasadit je do vlastniho
kontextu ¢lena skupiny prostfednictvim zpétné vazby.

— —

...... -~

/
hranim roli a hypotetlckyml pfipady, ale abychom ,
resili ukoly, které jsou nasledné realizovany. Timto /
o o w v . o v o . |
zpusobem muzeme udrzet motivaci ¢lend skupiny |
po deldi dobu. PInénim ukold jim umoZiujeme \

najit roli ve skupiné. Pfistup zaloZeny na ~ ~

-— -

projektové praci mlze také probihat online. K
Synchronous Asynchronous

vizualizaci a zdznam r mUlzem Zi . .
ualizaci a zdznamu pokroku muzeme pouzit Learning Learning

nastroje jako Miro a Mural.
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Jaké metody mizeme pouZit?

Existuje cela fada metod, které miiZzeme pouzitiv online prostoru. Zalezi na digitalnim
prostoru, ktery jsme nastavili, protoZe nékteré z nich zavisi na funkcich platformy, na

itdlni nastroje.

Pro seznameni se navzdjem a ledoborcll mizZeme vyuzit pfizplsobené speed dating,
lidské bingo, pravdy a Izi. Pro teambuilding mizeme vyuzit vSemozné ukoly, kde
mUZeme spojit online spolupraci s interakci s okolim.

Tvaréi prlzkum prostoru mlze sestdvat z rldznych (improviza¢nich) divadelnich
metod, kolektivniho kresleni, vytvafeni mem( nebo komiksl. Mizeme podpofit
spolupréci se svétovymi kavdrnami, open space, proaktivnimi kavarnami a kolotoci.
M(Zeme relaxovat spole¢né s fizenou meditaci a vS§imavym cvi¢enim.

Zapominat bychom neméli ani na podporu rozlouéeni. MZeme pouZit sprchu uznani,
pfi které zaméfime pozornost na osobu, které projevujeme uznani, nebo skryjeme
zpravy »kostky cukru” v obalkach, které jsme vytvofili v digitdlnich nastrojich, jako je
Mural. Pro zahajeni a ukonceni schlizek pouzijte kruhy pro pfihlaseni a odhlaseni.

"EI, Podivejte se na nékolik pfikladd, jak
2 el pouzivat fotografie k zachyceni

ﬁ"l— ", prostiedi G¢astnikd!
I'Ei!;%;

Jaké metody muzeme pouzit?

Jak mohu pfizpUsobit nebo vyvinout metody/aktivity, aby odpovidaly online kon-

textu? Prvnim krokem je analyzovat vasi metodu prizmatem toho, jaké funkce potfe-
bujete, abyste ji poskytli. Rozdélte to na kroky a pfemyslejte o tom, jak m(zZete kazdy
z nich pouzit v digitdlnim prostoru. Online prostor vypada omezenég, ale miZeme
vyuzit vSechny prvky, které mame k dispozici. Mlizeme si hrat s kamerou, zapinat/vypi-
nat ji pro ty, ktefi vstupuji na ,podium®. pohyb vpravo (ano) nebo vlevo (ne) na zakladé
souhlasu s uvedenym prohlasenim nebo pomoci funkce reflektoru pro akvarijni
metodu. Kromé toho mUlzZete zvuk/zvuk pouZivat pro €innosti souvisejici s hudbou,
jako je tiché karaoke, odecitani ze rtll atd. Nejsme omezeni jen na technické vlast-
nosti, ale umime také pracovat s télem, protahovat se, abychom se soustfedili, a
metody jako skupinové formovani tvard. V prostiedi obklopujicim ucastniky mize byt
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mnoho pfilezitosti; mohou prinést predméty, které je predstavuji, a my mlzZeme
pFipravit mrchozrout a poslat je na prochazku.

| kdyZ G€astnici nemaji klidny soukromy prostor, mtizeme toho v ramci aktivity vyuzit
jako vyhodu. Napfiklad konkrétnimu uc€astnikovi, ktery pracuje ve sdilené kancelafi,
muzeme dat za Ukol provést kratky prlizkum mezi vrstevniky. K relaxaci m(ze u€astnik
v parku vést vizualizaci popisovanim pamatek, zvukd a pachd ve svém okoli.

MUzeme jim poslat dérky, jako jsou pantofle nebo hrnek (pro zutulnéni prostiedi a za-
jisténi stejnych véci) a materidly, které Ize vyuzit k aktivitam. Mlzeme je povzbudit,
aby se béhem ¢&innosti néceho dotkli nebo pficichli, abychom zapojili své smyslové
smysly. Pfipadné je také mizeme povzbudit, aby si vybavili situace, kdy se néceho
dotkli nebo ucitili viini. Obloha je limit, jedina otdzka zni: Jak moc jsme odvazni pfi
zkouseni néceho nového?

E'ﬂf #i[=] Pro vice metod, které muzete pouZzit,
naskenujte gr kdd a pfipojte se k
nasemu kurzu.

Kompetence pracovniku s mlddezi a vedoucich
mlddeze

Nez se podivame na kompetence potfebné k navigaci v digitdlnim prostoru, je
dllezité, abychom se s technologiemi citili dobre.

Abychom mohli do nasi prace zaclenit novéjsi technologie, musime byt aktualizovani
s technologickym pokrokem. Musime také porozumeét vyzvam vstupu do digitalniho
prostoru. Online svét pfinadsi nové dimenze a vyzvy k vytvoreni bezpecného prostoruy,
protoZe je snazsi nahrdvat konverzace a sdilet fotografie a materialy. Hlubsi znalost
platforem, online metod a digitalnich nastrojd ndm umozni nabizet riznorodé aktiv-
ity, které podpofi participaci a kreativitu

Zvladnutim technologie se mizeme vice zaméfit na U€astniky a navdzat smysluplné
spojeni. Pokud nejsme technicky zdatni, miZeme zapojit dalsi osobu, kterd se mize
postarat o technické aspekty a nechat nas kouzlit ohledné mezilidského spojeni a
skupinového ducha.
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Poskytnutim dobrého toku a hladkého online zazitku se miZeme stdt ambasadory
potencidlu digitdlniho prostoru. Méli bychom usilovat o dokonalost, ale nebyt na sebe
pFilis pfisni, kdyZ se néco pokazi. Nechat lidi (a sebe) délat chyby vytvafi prostiedi, kde
se nebojime opustit svou komfortni zénu a zkusit néco nového.

Pokud je nam v digitalnim prostoru dobfe, mliZeme toto vzruseni sdilet a infikovat
ostatni a pfispivat k pozitivnim pocitiim. Chdpeme, Ze naucit se pouzivat nové
technologie zahrnuje zranitelnost a vyZzaduje odvahu. Napfiklad pofadani konference
online poprvé je désivé, ale nékdo musi prorazit stopu.

VyZaduje to hodné zvédavosti a ochoty

ucit se a zkoumat. Pfi inovacich se ale
10 0/0 mUzZete inspirovat ,pravidlem” inovaci,
kterym je 70-20-10.33

70 0/ Transformational
o Initiatives . , = 4
Pokud to vezmeme jako voditko, kazda

Core Initiatives aktivita by méla obsahovat néco, co dobfe

20 o/o zname (70 %), néco, co pravé zkoumame a

Adjacent zlepSujeme (20 %) a néco nového (10 %).
Initiatives

Zakladem rdstu jako sebevédomého a

kvalifikovaného facilitatora digitalniho prostoru je

zahrnout hodnocenia Uvahy do integrace vylep3enia
novych poznatk( do navrhu digitalniho zazitku.

“Iste-li na pochybdch, pamatujte si toto: At uz si myslite,
Ze mlzZete, nebo si myslite, Ze nemliZete - mdte pravdu.”
- Henry Ford Il

Kdyz jsme vSichni pfipraveni, prvni otazka, ktera se objevi, je: Jak udrzujete motivaci
vasi vzdalené skupiny? Velkou vyzvou pfi praci se vzdalenymi skupinami je
dlouhodobé udrzovat dobrou naladu a motivaci. Pfi pohybu online ztracime nékteré
neformalni spontanni okamziky, jako je spole¢né piti kavy, spole¢ny obéd, rychly
brainstorming a Zadost o pomoc. Jak mizZeme tento problém resit?

Za prvé, pfi praci s tymem je nezbytné vytvofit vzajemnou dohodu o porozuméni, jak
spolupracovat. MZzeme pouzit otazky jako: 34

3 Eric Schmidt and Sergey Brin (Coogle) used the 70-20-10 principle throughout their organization to bolster their
innovation efforts. The company is investing 70% of resources and human capital in the core business, 20% in
the new developments and 10% on new ideas that might seem crazy at first.

34 Play4Business. How To Successfully Lead A Blended Team.
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o Co buduje mou duivéru? co je pro mé
dilezité?

o Co by mohlo narusit mdj pracovni
postup a jak to mizZeme prekonat?

o Kde potfebuji dalsi podporu a jak
si ji budeme navzajem poskytovat?

e Jak se budeme vzijemné
informovat, Ze je néco urgentniama
termin?

e Jak projdeme konfliktem, kdy
nesouhlasime s pristupem ¢lena tymu
nebo s jeho ndpady?

o Jak se budeme vzidjemné motivovat? co
meé inspiruje? a ty?

o Co mohu udélat, abych dodrzel své zavazky?

Pro motivaci a soustfedéni bychom méli pouzivat komunikaci orientovanou na
poslani a udrzovat ¢leny tymu ve smyc¢ce. Musime prozkoumat, jak zlstat v kontaktu
pfi spolupraci na délku. Mze ndm pomoci vytvorit skupinové ritudly. MlZzeme tézit z
pravidelnych check-in(. Pravidelnd vzdjemna zpétna vazba je zasadni, protoze
pomaha sladit oCekavani a cile a udrZuje nds na spravné cesté.

MiZeme navrhnout vzdalenou spoluprdci. Socidlni vazby jsou silnou motivaci.
Vytvareni vzajemné zpravy mlze zvysit kreativitu, spoluprdci a radost z préce. Pro
nékteré ¢leny je snazsi zlstat na Ukolu, kdyz jsou obklopeni vrstevniky. M(iZete si také
spole¢né udélat pfestavky na kavu.

Svézest mizZzeme pfinést pofadanim virtudlnich narozeninovych oslav (néjaké napady)
nebo jinych oslav. Mizeme predstavit nékteré virtudlni teambuildingové aktivity.
MUzeme poslat néjaké balicky péce. Dostavani dobrot do posty rozjasni dny ¢lend
tymu a inspiruje dobrou vili a odhodlani. Pokud mate spole¢ny komunikacni kanal,
jako je Slack, mlzete podporovat reflektory, které jsou vefejnymi vykfiky za
fantasticky odvedenou praci.®»

Pokud jste zvédavi, jaky styl vedeni na dalku vdm vyhovuje, miiZete se na né podivat

zde.

35Robinson A. (2023)..19 Unique Ways to Motivate Remote Employees in 2023. [10. 1. 2023].
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Starost o blaho uéastniku

MUzeme dosahnout lidského doteku a vytvofit pocit spojeni mezi U¢astniky? Véfime,
ze mUzeme. S domacim pocitem a bezpe¢nym prostfedim muizeme UspéSné udrzet
prostor participace a kreativity pro vSechny.

Prvnim krokem je navazani lidského kontaktu. Zde je nékolik tip(, jak na to:

Mluvte opatrné. Pokuste se najit podobnosti mezi ucastniky a propojit je
navzajem. Zeptejte se jich, jak se maji a co jim vyhovuje. Prohlubujte vztahy
otdzkou: "Jak se mas?" a "Zvladate to?"

Podporujte ucast. Zajistéte, aby mél kazdy pfilezitost mluvit a pfispét do
konverzace. Také bychom méli umoznit r(izné zplsoby/urovné Ucasti od
pozorovani, psani, mluveni a pouzivani fotoapardtu aZz po osobni sdileni.

Pfineste na stiil zabavu. PouZijte citlivy humor k odlehéeni nalady a uvolnéni
napéti.

Vidét mladé lidi a umoznit jim, aby byli vidéni. Navazte (pocit) o¢ni kontakt.
Motivujte Ucastniky, aby pomoci kamer vidéli reakce a emoce. Ale nenutte to,
protoZe néktefilidé se neciti nepohodIné sdilet sv(ij osobni prostor (mistnost nebo
domov).

Planujte neformalni chvile. Délejte si pravidelné pfestavky, vstavejte a pohybujte
se a procvicujte si péci o sebe. Podporujte setkavani (hrani deskovych her, spole¢né
piti kavy atd.) nefacilitovanym zplsobem, abyste poskytli pfilezitosti pro spontanni
virtudlni socialni interakce.

Udrzujte bezpecny prostor. Vytvorte oteviené prostiedi, kde se lidé citi pohodIné
vyjadifovat své myslenky, pocity a ndpady. Pfi diskuzi o problému podnécujte
otevieny dialog, otevienost ridznym uhlim pohledu, zvidavost a respekt k jinym
nazorlim. Pouzivejte jazyk, ktery je inkluzivni a vyhyba se marginalizaci nebo
vylou€eni kohokoli.




AKktivity pro tdni ledu (icebreakers): Zacdtek virtudIni nebo
hybridni schiizky miZe Casto zahrnovat trapné ticho - kde
vstoupi skromny ledoborec, aby lidi rozmluvil a uvolnil je.
Podivejte se na nékolik cennych ndvrhi zde.

mladych tcastnik( béhem online setkdni?
Koukni na to!

Druhym krokem je vybudovat pocit komunity a tymového ducha. Vytvofeni pozitivni
a produktivni skupinové dynamiky je Zivotné dUllezité, zejména pfi praci na
dlouhodobéjsim projektu.

Zde je nékolik ndpadd, jak vybudovat tymového ducha a vytvofit pocit komunity ve
vasi skupiné:

e Rozvijejte sdilené cile a hodnoty: Spolupracujte na stanoveni sdilenych cil( a
hodnot. Podpofi skupinu pfi vytvarfeni sdileného smyslu pro Gcel a smér.

o Vytvoite skupinové ritualy a tradice: Vytvofte si ty, které jsou jedine¢né pro vasi
skupinu, jako je napfiklad tydenni pfihlaSeni nebo jedine¢ny zplsob zahdjeni a
ukonceni schizek. Mohou pomoci vytvofit pocit kontinuity a sounélezitosti.

o Pouzivejte symboly tymu: Vytvafejte symboly reprezentujici vasi skupinu, jako je
logo, ndazev tymu nebo sdileny filtr nebo pozadi, coz usnadfiuje pocit identity a
soudrznosti.

e Rozvijejte interni vtipy a jazyk: Mohou pomoci vyvolat pocit kamaradstvi a sdilené
zkuSenosti.




e Oslavujte uspéchy a milniky: Skupina by méla oslavovat dokonceni velkého
projektu nebo dosazeni dlilezitého cile. Pfinese hrdost a pocit Uspéchu.

e Podporujte spojeni mezi u€astniky: Povzbuzujte ucastniky, aby se propojovali
mimo schlizky, napfiklad prostfednictvim spole¢enskych akci nebo neformalnich
setkani. To mize pomoci vybudovat vztahy a posilit jejich smysl pro komunitu.

-
- vyZzaduje ¢as a usili, ale je to potésu-

. %, jici. Jednim ze zplsobl, jak
muzeme pfipojeni katalyzovat, je
sdileni zranitelnosti. Jde o
otevieni a odhaleni aspektd
'c;-‘;,»,*,-i nas samych, které bychom
: mohli bézné skryvat, jako jsou
nase obavy a kreativni napady.

j Budovani smyslu pro komunitu

Tento ¢in muUze byt obtizny a
vyzaduje, abychom byli upfimni a

otevieni ohledné véci, které by nas
mohly vyvolat pocit odhaleni nebo odsouzeni. Sdileni zranitelnosti vSak mdze byt pro
nas i nasSe okoli neuvéfitelné silné a transformacni.

Sdileni tvorivosti je také formou zranitelnosti, protoZe vyZaduje, abychom sami sebe a
své myslenky otevreli. M(ze to byt désivé, zvlasté pokud se bojime odmitnuti nebo
kritiky. Kdyz vSak sdilime svou kreativitu, otevirame se zpétné vazbé€, rlstu a
spolupraci.

Jak zavedeme sdileni zranitelnosti na setkdni s mladymi
lidmi2 V online setkdni mlddeZe jsme provedl|i aktivitu tak,
Ze jsme si vybrali jeden strach a pfeménili ho pomoci kou-
zla »Riddikulus« na mem, ktery jsme sdileli.?

36 Aktivita navrzena Katarinou Klusovou.
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Zaver

Pfi zakladani digitdlniho prostoru usilujeme o to, aby nas jako osobu/organizaci
prerostl, ale aby byl plny mladych lidi, ktefi si jej udélaji za sv{j a sdileji pocit
sounalezitosti.

Aby se to stalo, musime do navrhovani zapojit mladé lidi a nechat je, aby si ho
pfizpUsobili svym pranim. Zpo¢atku musime pofadat rlizné akce, abychom pfildkali
vice mladych lidi a seznamili je s prostorem a nami. MiZzeme domluvit oteviraci dobu,
kdyZ jsme v prostoru, a mladi se mohou zastavit. Mzeme také pfinést gamifikovany
zazitek do digitdlniho prostoru, abychom motivovali mladé lidi k jeho pouZivani.
MUzeme to propojit s vyzvami a digitdlnimi odznaky vystavenymi na digitaIni tabuli v
nasem online »,centru pro mladez”.

Méli bychom také povzbuzovat mladé lidi, aby ji vyuzivali ve svém volném case - k
setkavani s prateli nebo poradani setkani, aby rozvijeli své napady. Kdyz se lidé za¢nou
spontanné schazet v naSem digitalnim prostoru, obsah a aktivity vytvofené uzivateli
zaplni misto.

Musime vénovat velké Usili vytvoreni dobfe fungujiciho digitalniho prostoru. Pokud je
vsak navrzena zplsobem vstficnym k mladezi a umoznuje mladym lidem naplnit jejich
potfeby a personalizovat zkusenosti, ma potencidl rist a rozvijet se.
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Online dobrodruzi: Udrzujte
mladé lidi v zapojeni a spojeni
Kapitola 3

Vzestup technologii zplsobil revoluci v nasich interakcich a propojeni, coz vedlo ke
vzniku digitdlnich prostorl pro mladez. Podobné jako fyzické prostory i digitalni
prostory prochazeji odliSnymi fdzemi vyvoje a poskytuji inspiraci pro efektivni
strategie v online svété. V této kapitole budeme sledovat faze vyvoje skupiny, jak
souvisi s vytvafenim podmanivych online aktivit pro mladé lidi. U¢inime tak pomoci
konceptu formovani, boufeni, normovani a prfedvadéni (FSNP), ktery nastifiuje

zkuSenosti tymu s psychologickym postupem pfi praci na projektu.

Zameéfime se také na aktivity, které kompenzuji nedostatek €asu, pfipravy, obétavosti
¢i schopnosti se priibézné schazet.




Online rozvoj motivacnich skupin zaloZeny na
FSNP37

V pfistupu k procesu rozvoje a podpory skupinové inter-
akce online ma metoda FSNP hodnotu v online aktiv-
itdch z mnoha ddvodu. Zlepsuje porozuméni facilita-
tordm skupinové dynamiky a poskytuje cenné poz-
natky.

Kazda faze nabizi pfilezitosti k podpofe tymové
prace a spoluprace. Metoda FSNP si navic klade
za cil udrzet angaZzovanost a motivaci prostied-
nictvim jasné struktury a postupu. Kromé toho

developement

fesi vyzvy a konflikty jako pfirozenou soucast
rozvoje skupiny. Konflikty se tak proménuji v
prileZitosti k rlstu a u€eni, coz skupiné zajistuje
neustaly pokrok.

Pojdme prozkoumat modul prostfednictvim jeho
konkrétnich soucasti.

Faze 1: Formovani

»Tym je sestaven a kaZzdy predvddi to nejlepsi, co umi.
Panuje tam pozitivni a zdvorild atmosféra. Facilitdtor
potfebuje silné vedeni, protoZe skupinové ukoly jesté nej-
sou jasné definovdny.”

Béhem faze formovani je kladen dliraz na vytvoreni digitdlniho prostoru, ktery mize
slouzit jako platforma pro online aktivity. Jedna se o nastaveni uzivatelsky pFivétivého
a dostupného online prostfedi, do kterého neni slozité vstoupit a pouzivat. Pro
podporu skupiny v této fazi by jednou z navrhovanych metod mohlo byt poskytnuti
jasnych pokynd a pokynd, jak se pohybovat v prostoru setkani, aby se kazdy citil
pohodIné a zaclenény.

¥7Wageningen University and Research. Tuckman (forming, norming, storming, performing) [12. 1. 2023] based on
Tuckman, B. W. (1965). Developmental sequence in small groups. Psychological Bulletin, 63(6), 384-399.
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Faze 2: Krize (Storming)

»Vznikajici hranice se stdvaji spornymi a dochdzi ke kon-
fliktam. Castd je také frustrace z nedostatku pokroku. Fa-
cilitator potrebuje vedeni.”

Ve fazi krize se pozornost pfesouva na vybér vhodnych metod pro online aktivity. Je
dalezité volit metody, které jsou poutavé, interaktivni a v souladu se zajmy mladych
lidi. Pro podporu skupiny v této fazi by jednou navrhovanou metodou mohlo byt
zapojeni mladych lidi do rozhodovaciho procesu, cozZ jim umozni vyjadfit se k vybéru
aktivit, které povazuji za nejpritazlivéjsi.

Faze 3: Stabilizace (Norming)

»Clenové tymu zacnou fesit své rozdily, ocefiuji pfednosti
kolegl a respektuji autoritu vedouciho. Chovdni z fdze
krize a stabilizace se mize néjakou dobu prekryvat, kdyz
se objevi nové ukoly.”

Ve fazi stabilizace je kladen d(iraz na posileni komunika¢ni kompetence mladych lidi.
Stanoveni norem a pokynd pro online chovani a etiketu mlze podpofit pocit
sounalezitosti a soundlezZitosti.

Faze 4: Vykon (Performing)

»Tvrdd prdce jde ruku v ruce se spokojenosti s pokrokem

tymu. Diky divére v tym jsou tymové role plynulejsi a fa-
cilitdtor miZe delegovat vice tkolt. Problémim se pred-
chdzi nebo se fesi, jakmile se objevi.”

Faze vykonu se vyznacuje soudrZznou a produktivni skupinovou dynamikou, kde se
ucastnici aktivné zapojuji do online aktivit a citi pocit vlastnictvi a iniciativy. Pro
podporu skupiny v této fazi by jednou navrhovanou metodou mohlo byt zavedeni
pravidelnych kontrol a zpétnovazebnich momentd, aby bylo zajisténo, Ze jsou
uspokojeny potieby viech, a aby se feSily jakékoli obavy nebo problémy, které mohou
nastat.
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Faze 5: Uzavieni (Mourning)

»Po dokonceni viech kol je dllezité oslavit pozitivni
uspéchy tymu. Upusténi od struktury skupiny po dlouhych
obdobich intenzivni tymové prdce mize také vyvolat nejis-
totu pro jednotlivé Cleny tymu.”

Uzaviraci faze znamend konec spoluprace skupiny a dokoncéeni viech ukol(. V této
fazi je dualezité uznat a oslavit pozitivni Uspéchy tymu. Toho lze dosahnout
zorganizovanim virtudlniho zavére¢ného ceremonialu nebo akce, ktera oceni Usili a
prispévky kazdého ¢lena tymu. Sdileni Uspésnych pribéhd, zdlrazriovani kli€ovych
Uspéchl a vyjadfovani vdécnosti za obétavost kazdého mlze pomoci posilit pocit
uspéchu a uzavreni.

Ocenénim uspéchl tymu, podporou pocitu uzavieni a podporou jednotlivcl v jejich
pfechodu mize faze preruseni slouzit jako pozitivni zakon&eni zazitku ze spoluprace
a zanechd ucastnikm pocit naplnéni a rdstu.
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Kreativni a uZivatelsky pfivétivé online aktivity
bez jakychkoli ndstroj(i

Uzivatelsky pfivétivé a inkluzivni online prostfedi mize nékdy znamenat, Ze se
budeme co nejvice vyhybat pouzivani novych nastrojl a platforem, abychom zmirnili
tlak na virtudlni gramotnost ucastnikd.

Online aktivity, které nevyZaduji Z2adné nastroje nebo vybaveni, znamé také jako
aktivity »bez naradi“, mohou byt skvélym zplsobem, jak udrzet mladé lidi zapojené a
ve spojeni.

Tyto ¢innosti mohou zahrnovat:

e virtualni vypravéni, kde uc¢astnici mohou sdilet a poslouchat své pfibéhy;

e virtudlni hrani roli, kde ucastnici mohou hrat rizné postavy a scéndre;

e nebo virtualni debaty, kde se ic¢astnici mohou zapojit do diskuzi a sdilet své nazory
na rdzna témata.

Jednou z hlavnich vyhod ¢innosti bez pouziti nastrojd je to, Ze jsou jednoduché a
snadno se jich uc¢astni. Nevyzaduji zadné specialni vybaveni ani software, diky ¢emuz
jsou pristupné Sirokému spektru Gc¢astnikl. To znamena, Ze se miiZe zu&astnit kdokoli
s pfipojenim k internetu bez ohledu na jeho fyzickou polohu nebo omezeni mobility.

Dalsi vyhodou ¢innosti bez pouziti nastrojl je to, Ze podporuji spojeni a zapojeni.
Aktivity virtudlniho vypravéni a hrani roli poskytuji i¢astnikm pfilezitost podélit se o
své myslenky a pocity, zatimco virtuadlni debaty poskytuji ucastnikm pfilezitost
podélit se o své nazory a pohledy. To mize mezi ucastniky podporovat pocit
sounaleZitosti a sounalezitosti, i kdyZ jsou fyzicky oddéleni.

| kdyz v3ak aktivity bez pouZiti nastroji mohou byt skvélym zplsobem, jak udrzet
mladé lidi v zapojeni, je dullezité pfi planovani skupinového zapojeni zvazit
rovnovahu mezi aktivitami bez pouziti nastrojl a aktivitami zaloZzenymi na nastroji.

Priklady aktivit: Rychla seznamka

Speed dating je vzrulujici online aktivita pro mladé lidi, kterd umoznuje poznavat nové
lidi zabavnym a rychlym zplisobem.

V této aktivité mohou byt Ucastnici rozdéleni do oddélenych mistnosti na virtualni
platformé pro setkani, coZ jim umoZznuje zapojit se do kratkych konverzaci jeden na
jednoho s riznymi jednotlivci. Tyto oddélené mistnosti vytvareji virtualni prostor, kde
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se Ucastnici mohou propojovat, poznavat
se a sdilet zkuSenosti nebo zdjmy v
omezeném ¢asovém ramci.

Priklady dotazti na rychlé seznamovani:

« Jak té tvi pratelé charakterizuji jednim
slovem?
« Radi volate nebo pisete?
 Jaké je vase fantazijni misto k navstévé?
 PreferujeS doma nebo venku?
« S jakou zndmou osobnosti byste nejradéji
zasli na vecefi?

 Ktera je vase oblibena zemé?

Vice napadii najdete zde.

Zdbavné jednordzové online aktivity

Jednordzové online aktivity, znamé také jako jednorazové aktivity, jsou skvélym zpu-
sobem, jak udrzet mladé lidi v zapojeni a poskytnout jim pocit Uspéchu. Tyto aktivity
mohou zahrnovat virtualni mrchozrouty, virtudlni poklady nebo virtudlni vyzvy. Tyto
aktivity jsou navrzeny tak, aby byly dokonc€eny v ur€itém ¢asovém ramci a nevyzadulji,
aby se ¢lenové skupiny znovu setkali.

Vyhodou jednorazovych online aktivit je, Ze poskytuji pocit vzruseni a novosti. U¢ast-
nici se mohou sejit na konkrétni akci nebo vyzvé a spojit se se spoleénym zazitkem. To
muze vytvofit pocit komunity a kamaradstvi mezi G€astniky, i kdyz jsou fyzicky odd-
éleni.

Jednorazové online aktivity lze také pouzit jako zpUsob, jak predstavit nové ¢leny
skupiné nebo organizaci. Poskytuji nendro¢ny a zabavny zpusob, jak se novi ¢lenové
navzajem poznat a zacit se citit sou¢asti komunity.

Kromé toho Ize jednoridzové online aktivity pouZit jako zpUsob, jak upozornit na
pri¢inu nebo udélost. Napfiklad virtudlni honba za mrchozrouty by mohla byt pouzita
ke zvySeni povédomi o problémech Zivotniho prostfedi nebo virtualni honba za pok-
ladem by mohla byt pouzita k ziskdni finan¢nich prostiedkd pro charitu.

Jednordzové online aktivity vSak maji i své stinné stranky. Neposkytuji pfilezitost k
dlouhodobému angazma nebo rozvoji hlubsich vztah(. Také nemusi byt tak poutavé
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jako ¢innosti, které jsou kontinualni a maji dlouhodobé zaméreni. Také nemusi byt tak
interaktivni nebo pohlcujici jako aktivity vyuzivajici nastroje nebo vybaveni. Pfi
planovani zapojeni pro skupinu je dulezité zvazit rovnhovdhu mezi jednordzovymi a
dlouhodobymi aktivitami.

Priklady aktivit: Vlkodlak z Millers Hollow

The Vlkodlak z Millers Hollow je oblibena hra, kterou Ize hrat ve skupiné, at uz osobné
nebo virtudlné. Jedna se o klasickou party hru, ktera simuluje vesnici, kde néktefi z
vesni¢anu jsou vlkodlaci a ostatni jsou vesni¢ané, ktefi se snazi zjistit, kdo jsou vikod-
laci, neZ je seZerou.

Jako online skupinova aktivita umoznuje hra¢iim zapojit se do zadbavného a interak-
tivniho zazitku, podporuje socializaci a pomaha hra¢im rozvijet dovednosti, jako je
kritické mysleni a tymova price. Nékteré z nevyhod hry jsou, Ze mize byt ¢asové
naro¢na a mlze vyZzadovat vysokou Urover nasazeni.

Jak hrat: Vlkodlak z Millers Hollow.

Activity Example: Virtualni mrchozZrout

Virtudlni mrchoZrout je online aktivita, kde ucastnici
dostanou seznam polozek nebo Ukold, které maji najit
nebo splnit v ur¢itém ¢asovém ramci. Polozky nebo
ukoly se obvykle tykaji konkrétniho tématu nebo
tématu a Ize je najit online nebo v redlném svéte.
Uc¢astnici mohou pracovat sami nebo v tymech
a cilem je najit nebo doplnit vSechny polozky
na seznamu, nez vyprsi ¢as.

Jak hrat: Rozdélte ucastniky hovoru do
tymuU. Vytvorte seznam polozek, které
mohou lidé najit ve svych domovech a
kolem nich. Dejte svym tym{m stanoveny
¢as, aby ohodnotily své domovy za
spravné predméty. Na konci ¢asu je
vitézem ocenén tym s nejvice spravnymi
polozkami. Pokud potfebujete dalsi
pomoc, podivejte se na tuto stranku.


https://www.youtube.com/watch?v=VIPFRoe14Bs

PFistupnost ve virtudlnim prostoru

Pfistupnost jsou klicovymi faktory v online aktivitach, protoze zajistuji inkluzivitu a
zapojeni pro rliznorodou 3kélu uc€astnikl bez ohledu na jakdkoli fyzickd omezeni.
Zavedenim opatieni, jako jsou skryté titulky, titulky, tlumoceni do znakového jazyka a
alternativni text, mohou zprostifedkovatelé online aktivit zajistit, aby se kazdy mohl
aktivné zapojit a mit z aktivity prospéch.

Je dullezité poznamenat, Ze vyznam dostupnosti v online aktivitdch presahuje rovnou
ucast. Otevira také nové pfilezitosti pro mladé lidi, aby si rozsifili své zkuSenosti a
znalosti. Virtualni prohlidky, workshopy a kurzy nabizeji jedine¢nou platformu pro
ueni a zkoumani, poskytujici pfistup ke kulturnim, historickym a geografickym

zazitkm, k nimz mUze byt jinak obtizné ziskat osobni pFistup.

Pfijetim online aktivit, které upfednostiuji dostupnost, se mladi lidé mohou zapojit
do pohlcujicich zazitkd, aniz by museli fyzicky cestovat. To je zvlasté dlileZité, protoze
odstrafiuje bariéry, jako jsou finanéni omezeni nebo omezend dostupnost ¢asu, a
umoziiuje jednotlivedm rozsifit své obzory a ziskat pfistup k rlznym kulturdam,
historickym mistidm a pamétihodnostem z celého svéta z pohodli domova nebo
kanceldre.

Stru¢né feCeno, zaclenéni aspektl pristupnosti a mobility do online aktivit nejen

zajistuje inkluzivitu, ale také poskytuje mladym lidem branu k novym pfilezitostem
ucit se, zkoumat a osvobodit se od omezeni jejich fyzickych podminek.




Priklady aktivit: Virtualni

prohlidka mésta

Tuto aktivitu lze provadét pomoci
platforem pro videokonference, jako je
Zoom nebo Google Meet.

Instrukce:

Shromazdéte skupinu Gcastnikd a
naplanujte si  ¢as schizky na
platformé pro videokonference.

Pfidélte na prohlidku vedouciho nebo
privodce, ktery pfedstavi historii, kulturu a
pamétihodnosti vybraného mésta pomoci
vizudlnich pomducek, jako jsou obrazky, videa,
virtudlni mapy nebo streamovani vlastniho
pohybu zvolenym mistem.

Aby byla prohlidka interaktivnéjsi, muze
privodce pozadat Ucastniky, aby se podélili o
své zkuSenosti, polozili otiazky nebo
dokonce naplanovali virtudlni mrchozrout.

Priklady aktivit: ZkuSenosti NASA

Proved'te ucastniky zazitkem z_letového
deniku NASA. Vyberou si let, obdrzi
palubni vstupenku a digitalné se pfipoji
k pilotovi. PomliZete jim prochdzet
virtudlni denik, ziskavat doporuceni a
odemykat nové aktivity a zaplaty misi.
Rozsifte tuto pfilezitost do tiid a
inspirujte  studenty, aby zvazili
kariéru v letectvi. U osob mladsich 13

let je nutny souhlas rodicd.



https://www.nasa.gov/flightlog/
https://www.nasa.gov/flightlog/

Zivé online aktivity, které zapojuji ucastniky do
jejich fyzického prostoru

Zapojeni ucastnik( do jejich fyzického prostoru mize poskytnout novy pohled na
jejich Zivoty. Online aktivity nabizeji jedine€¢nou pfileZitost prozkoumat, porozumét a
sdilet pocity a pfedstavy o svém okoli novymi a vzrudujicimi zptsoby. U¢astnici online
setkani se mohou navzijem vyzvat k obohacujicimu zaZitku z dklidu nebo si davat tipy
na personalizované projekty recyklace nebo renovace. Mohou také diskutovat o tom,
jak pro né jejich prostor vytvafi omezeni, a vzajemné si davat tipy a triky, jak tato
omezeni pfekonat. Kromé toho je také miZeme povzbudit, aby prozkoumavali své
okoli pomoci digitalnich platforem a GPS, jako je geocaching, a sdileli zkuSenosti se
zbytkem skupiny.

Piiklady aktivit: Space Makeover

Kazdy ucastnik ve svém fyzickém prostoru stfidavé
prezentuje urcitou oblast nebo vyzvu, kterou by chtél

zlepSit. Mohou poskytnout struény popis nebo sdilet
obrazky/videa prostoru.

Ostatni ucastnici pozorné naslouchaji a nabizeji
své navrhy a napady, jak vyfesit predloZzenou
vyzvu. Mohou poskytnout podrobné pokyny,
doporucit konkrétni produkty nebo zdroje nebo
sdilet osobni zkusenosti s tim, jak podobny problém
fesili ve svém vlastnim prostiedi.

Ucastnik, ktery hleda navrhy, maze klast vysvétlujici
otazky, poskytnout dalsi kontext nebo diskutovat o
jakychkoli obavach souvisejicich s danymi navrhy.

Ucastnici se mohou zapojit do diskuse tam a zpét, coz
umoznuje dalsi brainstorming a zdokonalovani napada.
Proces pokracuje, ostatni uc€astnici se stfidaji v prezentaci
svych vesmirnych vyzev a prijimaji navrhy od skupiny.

voewr

mohou setkat pfi realizaci navrhd.
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Na zavér aktivity mohou UGcastnici sdilet své plany na implementaci navrhovanych
vylepSeni a zavazat se, Zze budou sledovat sv(j pokrok v budoucich sezenich nebo
prostiednictvim online platformy.

Napady na pfepracovani starého nabytku naleznete na této strance.

Geocaching a Geohashing

Ceocaching a Geohashing jsou vzrudujici aktivity, které
podporuji fyzickou aktivitu, tymovou praci a socializaci.
Nabizeji jedine¢né pfilezitosti pro dobrodruZstvi,

prizkum a socializaci.

Navod na geocaching:

Navstivte webovou stranku geocachingu nebo pouzijte
mobilni aplikaci pro geocaching k vyhledani keSek v okoli.
Hledejte keSe na zikladé vasSich preferenci, jako je velikost,
vzdalenost a obtiznost. K navigaci do umisténi mezipaméti
pouzivejte zafizeni s podporou GPS.

Pokud je to mozné, pracujte se svym tymem na feSeni stop a hledani skrytych poklada.
Ale mUlzete to udélat i sami.Oslavte svlj uspéch podepsanim logbooku a vyménou
drobnych drobnosti, pokud to ke$ dovoli. Pfemyslejte o svych zkuSenostech a sdilejte
sva dobrodruZstvi s ostatnimi online nebo osobné.

Pokyny pro Geohashing:

Pfipojte se ke geohashingové komunité, ktera se schazi kazdou sobotu v 16 hodin.
prozkoumat nahodné soufadnice. Zjistéte vice o geohashingu a nadchazejicich
udalostech prostfednictvim informaci uvedenych na jejich webu. Zapojte se do
spontdnnich dobrodruzstvi a odemknéte Uspéchy.

Seznamte se s kolegy geohashery a THAT DATE'S

zapojte se do her a spoleCenskych (EE:;ELE) ‘0‘;0"\35;2%52”

aktivit béhem setkani. Sdilejte své [2005-05-26-10458.68| [@5> (o318 225992340 o672 63054407
e’f?_ed'cn' PilEtEi7 & Zd_OkL,‘mentu’te >Ve - N— O.[db:‘?3:18c2259923d5_\ o.i%emwosj_quoml
zézitky na  komunitni platform&. YOUR LOCATION (EXAMPLE) % (To oEcmAL) ‘
VyuZzijte pfileZitost spojit se s lidmi qu?' ‘095586’ Q.85 7713...
\

viech vékovych kategorii a navazovat

nové pratele. G

DESTINATION COORDINATES
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Pfipojovdni: Vytvdrfeni komunity online aktivity
a aktivity vyZadujici opakované skupinové
schlizky

Online aktivity zaméfené na budovani komunity maji lidi sbliZovat a podporovat spo-
jeni, i kdyZ jsou navrzeny fyzicky oddélené. Cilem téchto aktivit je vytvofit pocit
spoleCenstvi a kamaradstvi mezi ucastniky a poskytnout lidem pfilezitosti k propojeni
a propojeni spole¢nych zajm( nebo zkusenosti.

Online aktivity, které podporuji budovani komunity, lze také pouzit k predstaveni
novych ¢len( skupiné nebo organizaci. Poskytuji novym ¢lendim zdbavny a nenaro¢ny
zpUsob, jak poznat ostatni a zacit se citit soucasti komunity. Lze je také pouzit k
udrZeni zapojeni ¢len(l a spojeni, i kdyZ osobni setkdni neni mozné.

Priklady aktivit:

Jelikoz je na planeté tolik lidi, kolik je zajmd, je dllezité si uvédomit, jaky druh koni¢ku
nebo Cinnosti mate, o které byste se chtéli podélit s ostatnimi. Pokud se rozhodnete
zalozit si vlastni klub nebo pomoci existujicimu klubu v Uspésném pokracovani,
muzete se zaméfit na nasledujici kroky:

e Definujte ucel: Jasné stanovte Ucel a cile virtudlniho klubu. Urcete, ¢eho chce klub
dosdhnout a jaké aktivity bude zahrnovat.

e Nastavit rozvrh schiizek: Rozhodnéte se o pravidelném rozvrhu schiizek, ktery
vyhovuje vétsiné ucastnik(. Pri vybéru vhodného ¢asu zvazte riizna ¢asova pasma
a dostupnost.

e Vyberte si komunikacni platformu: Vyberte si spolehlivou a uZivatelsky pfivétivou
online platformu pro klubovou komunikaci, jako jsou nastroje pro
videokonference nebo vyhrazena klubova féra.

e Propagujte klub: Propagujte klub prostfednictvim rdznych kanil(, jako jsou
socialni média, online komunity nebo Ustni sdéleni, abyste pfilakali zainteresované
ucastniky.

o Stanovte klubové smérnice: Vytvorte jasné a inkluzivni pokyny, které nastinuji
oCekdvané chovani, respekt k ostatnim a pokyny pro ucast béhem klubovych
aktivit.

o Poskytnéte piedbézné cteni/materialy: Pro knizni kluby nebo jiné podobné kluby
sdilejte materidly ke ¢teni nebo zdroje pfedem, aby méli ucastnici €as se pfipravit a
zapojit se do diskusi.
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Usnadnéte poutavé diskuse: Jako facilitditor zahajujte a moderujte diskuse a
povzbuzujte viechny uc€astniky, aby sdileli své myslenky, ndzory a otazky. Zajistéte,
aby mél kazdy pfilezitost pfispét.

Podporujte aktivni Gcast: Vytvarejte interaktivni aktivity nebo vyzvy k diskuzi,
abyste aktivné zapojili u€astniky. Pokladejte oteviené otazky, podnécujte debaty
nebo pfidélujte role v ramci klubovych aktivit, abyste podpofili zapojeni.
Podporujte respektujici prostiedi: Zd(iraznéte dullezitost respektu, inkluzivity a
otevienosti v klubu. Povzbud'te Uc€astniky, aby naslouchali nazorlim ostatnich a
poskytovali konstruktivni zpétnou vazbu.

Predstavte aktivity Icebreaker: Zacnéte kazdou lekci s aktivitami icebreaker,
abyste podpotfili spojeni a pomohli G€astnikim citit se pohodInégji pfi vzdjemné
interakci.

Nabidnéte rozmanitost aktivit: Zaclerite do klubu kombinaci aktivit, aby se
UcCastnici zapojili. Napfiklad v kniznich klubech mlZete poradat relace otdzek a
odpovédi s autory, vyménu virtualnich knih nebo udalosti hostujicich Fe¢nikd.
Sdilejte zdroje a doporuéeni: Povzbud'te Ucastniky, aby sdileli relevantni zdroje,
doporuceni knih, navrhy her, recepty na vareni, cvi¢ebni postupy, umélecké
techniky nebo virtualni dobrovolnické prilezitosti.

Hledejte zpétnou vazbu od ucastnikl: Pravidelné hledejte zpétnou vazbu od
UcCastnikd, abyste porozuméli jejich zkusenostem, ndvrh(m a jakymkoli oblastem
zlepseni. Pfizplsobte ¢innost a format klubu na zakladé jejich podnéta.




o Foster Relationships: Usnadnéte ucastniklm pfilezitosti ke spojeni mimo klubova
setkdni, napfiklad prostfednictvim online socidlnich skupin nebo sitovych akci,
abyste posilili vztahy a vytvofili pocit komunity.

e Oslavujte uspéchy: Uznejte a oslavte milniky, Uspéchy nebo osobni rlst v klubu.
Toho Ize dosdhnout prostfednictvim virtudlnich certifikat(, ocenéni nebo uznani
prispévkl ucastnikd.

PFiklady nejbéznéjsich klubi

Virtualni ¢tenaiské kluby

Obvykle se zaméite na diskusi o vybrané knize s ostatnimi ¢leny, sdileni jejich
myslenek a ndzor( na knihu a Ucast na online diskuzich.

Virtualni herni noci

Ucastnici se mohou pfipojit k virtudlnimu hernimu veceru, kde mohou hrat online hry
s ostatnimi ¢leny, jako jsou deskové hry, karetni hry nebo videohry. To mize byt skvély
zpUsob, jak se spojit a spojit se s ostatnimi a zaroven se bavit.

Virtualni kurzy vareni

Uc¢astnici se mohou zapojit do virtudlniho kurzu vareni, kde se mohou naugit vafit
nové recepty a sdilet své kuchafskeé tipy, triky a Uspéchy s ostatnimi ¢leny.




Kurzy virtualniho cvic¢eni

Uc¢astnici se mohou zapojit do virtualni cvicebni tfidy, kde mohou cvi¢it a zlstat
aktivni spolu s ostatnimi ¢leny.

Virtualni dobrovolnické aktivity

Ucastnici se mohou zapojit do virtualni dobrovolnické skupiny, kde se mohou zapojit
do virtudlnich dobrovolnickych aktivit, jako je digitalni vypravéni pribéhd, digitalni
umeéni, pfeklady nebo dokonce mentoring mladych lidi.

Tyto priklady online aktivit, které podporuji budovani komunity, jsou skvélym
zplUsobem, jak se spojit a spojit se s ostatnimi, naucit se nové dovednosti a bavit se
pfitom. Umoziuji také flexibilitu a dostupnost, protoze je Ize provadét z pohodli
domova a mohou k nim mit pfistup lidé s riznymi fyzickymi omezenimi.

Kulturni aktivity

Kulturni participace ma vyznamny spoleensky pfinos a mlze mit aktivni nebo pasivni
formu. Aktivni formy mohou zahrnovat hru na hudebni nastroj, malovani nebo hrani
ve hre, zatimco pasivni formy mohou zahrnovat poslech hudby nebo ¢teni knihy. V
zemich EU je kulturni participace vyssi mezi lidmi s vy$Sim vzdélanim a vyssi drovni
pfijmd, cozZ je nezbytné pro socialni zac¢lenéni.®

V obdobi koronavirovych omezeni byly téZce zasaZzeny kulturni aktivity. Otazka, jak
pokradovat v setkavani, procvi€ovani a sdileni vysledk( nasi prace, byla vyzvou, ale
ukazalo se, Ze je to mozné. Objevily se osvédCené postupy a ukazaly ostatnim, Ze
muUzeme podnitit kreativitu a pokraCovat v praci se skupinami online a zaroven
zpfistupnit nase aktivity mladym lidem s omezenymi pfilezitostmi.

Piriklady aktivit: Kurzy virtualniho divadla

Ucastnici se mohou zu¢astnit tfidy virtualniho divadla, kde se mohou prostiednictvim
rdznych aktivit zahréat, prozkoumat kreativitu a rozvijet ndpady na divadelni hru.

Zde si m(Zete ovérit ndpady, jak toho dosdhnout online pfi pouzivani metod Theatre
of the Oppressed.

330ECD (2022), The Culture Fix: Creative People, Places and Industries, Local Economic and Employment
Development (LEED), OECD Publishing, Paris.
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Priklady aktivit: Kurzy virtualniho uméni

Ucastnici se mohou zapojit do virtualni umélecké t¥idy, kde se mohou naugit kreslit,
malovat nebo vytvafet umélecka dila, sdilet své uméni a ziskavat zpétnou vazbu od
ostatnich.

Piriklady aktivit: Pokyny pro virtualni hudbu

U&astnici mohou navstévovat online hudebni lekce s mentory a zdokonalovat své
dovednosti. Pfesunutim véci online mdze mnoho mladych lidi ziskat pFistup k exk-
luzivnim oblastem, jako je hudba. BEhem pandemie se objevila dobra praxe bezplat-
nych program virtudlniho vzdélavani. Podivejte se na tento.

Priklady aktivit: Vystava digitalniho uméni

MUzeme pracovat s mladezi na tvorbé (digitalniho) uméni a vyuzivat obsah k vytvareni
virtudlnich vystav. Jakmile shromdazdime nebo vytvofime dostatek materialu, existuje
nékolik bezplatnych webovych nastrojd pro vytvafeni virtudlnich galerii. Zde je néko-
lik oblibenych mozZnosti: ArtSteps, Omeka nebo nejzndméjsi - Instagram.

Piiklady aktivit: Koncerty, divadelni hry a dalsi predstaveni

S mladymi umélci mizete streamovat koncerty a SirSimu publiku prostfednictvim plat-
forem jako Twitch nebo YouTube. Je mozné mit aktivitu v uzavienéjSim kruhu a pora-
dat udalost Zoom pro omezeny pocet lidi.

Priklady aktivit: Navstéva virtualniho muzea

Nékolik evropskych a svétovych muzei nabizi bezplatné navstévy ve virtudlnim
prostfedi (Britské muzeum, Louvre, MoMA a dalsi). Stejné€ jako u skute¢nych muzei
muzeme v ramci virtudlnich pFipravit aktivitu hledani pokladu.

'[m] Prozkoumejte dal3i ndpady zde!
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Zaver

Zkoumali jsme, jak je dulezité udrzovat mladé lidi zdbavhou a propojenou
prostiednictvim online aktivit. VyuZitim modelu Forming, Storming, Norming a
Performing (FSNP) mohou facilitatofi efektivné vést mladé lidi fazemi skupinového
rozvoje a vytvafet poutavé online zazitky.

Kapitola zdlraznila hodnotu ¢innosti bez pouziti naradi, které jsou jednoduché a
dostupné Sirokému spektru Ucastnikl. Tyto aktivity, jako je virtudlni vypravéni
pfibéhd, hrani roli a debaty, podporuji spojeni a zapojeni mladych lidi. Jednorazové
online aktivity navic poskytuji pocit uspéchu a lze je pouzit k pfedstaveni novych
¢lend skupiné nebo ke zvy3eni povédomi o pfic¢indach nebo udalostech.

Kapitola zdlraznila vyznam pfistupnosti ve virtudlnich prostorech z rlznych uhld
pohledu - prfes nastroje podporujici pfistupnost az po pfekonani prostorovych limit(
fyzického svéta prostfednictvim virtudlnich dobrodruzstvi.

Nékdy i zapojeni i€astnik( do okolniho fyzického prostoru mize pfinést novy pohled
na jejich Zivoty. A neméli bychom zapominat, Ze ani kultura neni imunni v{ci
prileZitostem, které nabizi digitalni prostor. Nasli jsme mnoho dobrych ptiklad(, jak
kulturu pfenést na internet a zpfistupnit ji tak vSem.

A konec¢né, online aktivity pro budovani komunity hraji zasadni roli pfi podpore
spojeni a vytvafeni pocitu komunity mezi mladymi lidmi. Za¢lenénim téchto strategii
a pristupl mohou facilitatofi vytvaret podmanivé online zazitky, které mladé lidi bavi,
jsou ve spojeni a motivuiji je.
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Shrnujici zavéry

Vyuzivani technologii a socidlnich médii se stalo nedilnou soucasti Zivota mladych lidi
a poskytuje jim platformu pro sebevyjadieni, spojeni s ostatnimi a zapojeni do SirSiho
svéta. Proces, ktery se v poslednich 3 letech ohromné zrychlil, kdy omezeni osobni
mobility a osobni socializace zasahla mezi mladeZ tak tvrd€, Ze je drZi daleko od
mistnich Skol a pfatel, nemluvé o moznostech setkani. jejich vrstevnici z jinych zemi.

Cesta k vétsidigitalizaci byla obzvlasté rychla a inovativni v oblasti prace s mladeZi, kde
jsou potieby mladych lidi naslouchéany rychleji nez v jinych formalnich prostfedich.
Casto neformalni ptistup k novym kompetencim v nasem oboru viak m(ize vést k
nedostatku kli¢ovych dovednosti potfebnych k planovani digitalnich prostor(

voewvr

zasadni zajistit, aby tyto digitalni prostory byly vyuzZivany bezpe¢nym a odpovédnym
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zplsobem a aby mladi lidé méli pfistup ke spravnym pfilezitostem pro osobni a socialni
rozvoj.

Doufame, ze nyni bude také zfejmé, ze kdyz mluvime o digitdlnim prostoru, nemame
na mysli pouze online prostredi. Digitalni prostor v naSem chapani je néco, co se mlize
»dit” i offline, protoze digitdlni dimenze zaplfiuje nase prostfedi v tolika aspektech
naseho zivota, Ze i kdyz nejsme pfipojeni, je vzdy s nami. Vzpomente si napfiklad na
digitalni fotografii a na to, jak vSudypfitomna se stala.

Jednou z klicovych vyzev, kterym Celi organizace pracujici s mladymi lidmi v digitalnim
véku, je potieba vytvofit prostiedi, které bude jak poutavé, tak odpovidajici jejich
zajmam a potifebam. Aby byla online prostiedi pro mladé lidi i¢inna, musi byt nejen
pfitazlivda a zdbavng, ale také musi poskytovat smysluplné pfileZitosti pro interakci,
uCenia ucast. Prace, kterou jsme podnikli za i€elem Upravy této prirucky (jako soucast
projektu Creative Digital Spaces), zahrnovala revizi vzacné existujici literatury o
zapojeni mladeze a participaci v online prostfedich, jakoz i sbér a analyzu praktickych
zkuSenosti z z riznych zdroj(, ale pfedevsim od nasich partner(.

Shromazdéné informace byly pouzity k identifikaci Uspésnych postup( a k vytvofeni
souboru doporuceni pro navrh a spravu online prostiedi pro mladé lidi. Vysledky nasi
prace naznacuji, Ze online prostfedi spravovana mladeznickymi a kulturnimi
pracovniky a organizacemi ma potencidl byt vysoce relevantni a efektivni pfi
zapojovani a pfitahovani mladych lidi.

To je Caste¢né zplisobeno schopnosti téchto organizaci navrhovat a spravovat online
prostory, které jsou poutavé a smysluplné. Pfiruc¢ka vsak takeé identifikovala fadu vyzev
a prekazek, které je tfeba fesit, aby bylo zajiSténo, Ze tyto online prostory budou
efektivni a udrzitelné. Doufdme, Ze informace obsazené v nasi pfirucce byly uzite¢né
pro vas, vasi praci s mladymi lidmi a pro vasi organizaci.

Budeme velmi radi za kazdou zpétnou vazbu, kterou s nami budete chtit sdilet.

Dékuji za precteni!

Kontaktujte nds!
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