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Pfirucka, kterou mate pred sebou, ma slouzit jako plan pro pfipravu na mentoring v
digitalnim prostoru s ddrazem na podporu mladych lidi pfi prevzeti role lidr(
vzdélenych skupin mladych inicidtord. V pribéhu priru¢ky budeme budovat predstavu
o spole¢enskych zménach, které ovliviiuji zplsob vedeni, o vyzvéach, které pfinasi
vedeni tymu na délku, a o ndpadech, jak se s nimi vyrovnavat.

Abychom nemuseli pfepinat mezi pojmy mentoring, koucovani, mentor, koug,
privodce a mentee inspirovali jsme se Hvézdnymi valkami a zavedli myslenku
Yodaship, kterd kombinuje kou€ovani a mentoring. Jako role navrhujeme roli Yody a
Obi-Wana. Stejné jako Yoda ved| Obi-Wana v jeho mladi, jsou zde pracovnici s mladezi
(Yodas), aby mentorovali, kouCovali a vedli lidry mladeze (Obi-Wany).



YODA jsou pracovnici s mlddeZi,
ktefi vzdéldvaji a vedou mladé
lidi k tomu, aby se stali
zodpovédnymi a efektivnimi
Obi-Wany v digitdlnim prostoru.
Yodas se zaméfuji na jejich
pristup k tomu, aby se stali
nejlepSimi mentory svych Obi-
Wanl, a podporuji orientaci ve
skupindch vrstevnik( v
digitdlnim prostoru.

OBI-WANy jsou mladi nebo
vrstevnici, ktefi vedou tymy
na ddlku. Naviguji a
usnadfiuji spoluprdci v
digitdInim prostoru za
ucelem dosaZeni spole¢ného
cile, pficemz vyuZzivaji digitdlni
prostor a jeho platformy.
Organizuji a vedou své
w2 vrstevniky a podporuji efektivni
W Lomunikacia spoluprdci.

Proto vas, mily Yodo, zveme, abyste se k nam pripojili a prozkoumali, co je potfeba k
vedeni Obi-WanU v digitalni sféfe. Chceme, abyste se ve vztahu k nim citili sebejisté, a
proto vam poskytneme prehled a navrhneme dalsi materialy ke ¢teni.

A pokud si nejste jisti, zda chcete vénovat svlij ¢as podpore vzddlenych tym0( a
virtudlnich komunit, podivejte se na toto inspirativni video, které ukazuje, jak digitalni
prostory mohou otevfit pristup ke (vzdélavacim) zdrojim, které by jinak byly
nedostupné. Mozna vés inspiruje k tomu, abyste se k nam pfidali a pfenesli svou praci
do online svéta.



https://www.ted.com/talks/matthew_garcia_how_global_virtual_communities_can_help_kids_achieve_their_dreams

Realita v dnesni dobeé
Kapitola 1

KdyZ se snazime proniknout hloubéji a za¢iname prvni kapitolou, ktera se zabyva
vyzvami, jimZ Celime v dneSnim dynamickém svété, je zfejmé, Ze se pohybujeme v
krajiné vyznacujici se slozitosti a rychlymi zménami.

Od naléhavych otazek zmény klimatu a geopolitickych konfliktd, jako je valka na
Ukrajiné nebo konflikty v Palesting, pfes nedprosné tempo technologického pokroku
a hluboky dopad pandemie COVID-19, aZ po vznik kultury prace na délku, se ocitdme v
prostiedi VUCA - prostfedi, které se vyznacCuje nestdlosti, nejistotou, sloZitosti a
nejednoznacnosti.

Abychom mohli podpofit Obi-Wany v orientaci v tomto prostfedi, které vyzaduje
pfizplsobivost a flexibilitu, je nezbytné l|épe porozumét dnedni realité, od
charakteristik doby VUCA az po specifika a vyzvy vedeni vzdalenych tymd.




VUCA Times

KdyZz pronikdme hloubéji do prostifedi VUCA! vidime, jak ovliviiuje (spolu)pracovni
prostory. Jeho vliv je citit riGznymi zplsoby:2

o Jako psychologicky dopad: Nejistota VUCA ovliviiuje dusevni pohodu lidi, coz
vede k Uzkosti a destabilizaci. Neustalé zmény mohou podkopavat motivaci a
zpUsobovat, Ze jednotlivci zpochybriuji své cile.

e Jako zdrcujici Gcinek a jeho kulturni dopad: VUCA mize vést k zahlceni
jednotlivcl i organizaci a ovlivnit vnitfni kulturu.

e Jako vyzva pro rozhodovani: Nejistota mlze vést k ukvapenym rozhodnutim a
zaroven ohrozit ta dobrd. Na druhou stranu mdze vést i k rozhodovaci paralyze.

e Jako hrozba pro dlouhodobé cile: Dlouhodobé projekty a inovace jsou kvl
nepfedvidatelnosti VUCA ohroZeny.

Volatility  Uncertainty = Complexity = Ambiguity

Vzhledem k témto vyzvam se jako kliCovy cil objevuje kultivace odolnosti v tymech.
Jde o schopnost tymu celit vyzvam a vyjit z nich silnéjsi - at uz jde o prirodni
katastrofy, epidemie nebo jiné hrozby. Odolné tymy snaSeji obtize a ziroven si
zachovavaji své zakladni funkce, strukturu a identitu. Odolnost vSak neni jen o
zachovani stavajiciho stavu, ale také o prizplsobeni se kratkodobym poruchdam i
dlouhodobym zménam.

Pokud chtéji lidFi posilit odolnost, musi zapojit viechny ¢leny tymu, ktefi musi aktivné
prispivat a sdilet spole¢nou identitu a vizi budoucnosti. Musi podporovat systémové

1Bob Johansen of the Institute for the Future adapted the concept VUCA, born out of the aftermath of the 9/11
terrorist attack, for the business world in his 2009 book Leaders Make the Future.
2Mind Tools Content Team (n.d.). Managing in a VUCA World. Mind Tools.



https://www.mindtools.com/asnydwg/managing-in-a-vuca-world

mysleni, pfi kterém zkoumaji riizné perspektivy a sloZitost situaci, kterym tym celi, a
podporovat jako zadkladni hodnotu pfizplsobivost. Musi pracovat na pochopeni toho,
Ze je nutné se nékterych véci vzdat, aby se zachovalo to, na ¢em skutecné zadlezi, a
musi odvazné Celit problémm a prevzit odpovédnost za budoucnost.

Uprostied boufe VUCA se budovani odolnosti stava svétlem, které nam pfipomina nasi
schopnost vydrzet, prfizplsobit se a

prosperovat i tvafi v tvaf nejistoté. Je
to svédectvi o trvalé sile lidského
ducha.

Tymy na ddlku

S digitalizaci (spolu)pracovist,
pandemii COVID-19 a
globalizaci tym( se setkdvame s
vetsim poctem pripadl
vzdalené (nebo hybridni)
spoluprace. Béhem pandemie
jsme si vsichni  vyzkouseli
spolupraci online, ktera nam
ukazala velky potencidl Uspory

¢asu, coz vyrazné ovlivnilo zplsob, jakym se setkdvame a spolupracujeme nyni.

Vedeni na dalku je v dneSni dobé realitou a znamena vedeni tymu rozdéleného do
raznych fyzickych lokalit. Jedna se o proces fizeni tym0 na dalku - jak ve smyslu
administrativnim, tak ve smyslu inspirativnim. Vedeni neni omezeno na konkrétni
kancelaf nebo (pracovni) prostor.3

Diky vzdalenym tymUm a digitalnimu pokroku je na lidry vyvijen obrovsky tlak, aby
drzeli tempo s novymi technologiemi a inovacemi. Musi byt otevieni novym napadim
a ochotni experimentovat s novymi pfistupy. Musi se také dobfe vyrovnat s
nejednoznacnosti a nejistotou, protoze digitdlni transformace mulZze byt
nepfedvidatelna a sloZita.*

Pfi praci se vzdalenymi tymy musi vedouci pracovnici hledat nové zpusoby, jak udrzet
své tymy angazované a produktivni, coz vyzaduje vétsi dliraz na tymovou kulturu.
Musi byt empatictéjsi a chapavéjsi, protoze ¢lenové jejich tymu mohou fesit osobni

3Zavvy (n.d.) How to Be a Great Remote Leader: Overcome Challenges and Inspire Your Team [7. 9. 2023].
“Meyerhoefer, F. L. (2023). Leadership in the Digital Age: How Technology is Changing the Game. speexx [7. 9. 2023].



https://www.zavvy.io/blog/remote-leadership
https://www.speexx.com/speexx-blog/leadership-in-the-digital-age-how-technology-is-changing-the-game/

nebo rodinné problémy, které ovliviiuji jejich praci, a aktivné pracovat na prevenci
vyhofteni ¢lenl tymu i svého vlastniho. Aby mohli pracovat na prevenci, musi si byt
védomi charakteristik duSevniho zdravi v digitdlni dobég, jako je informacni pfetizeni,
pouzivani socidlnich médii, kyberneticka Sikana a digitalni zavislost, a mit pFistup ke
zdrojum dusevniho zdravi.s

Tymy musi pfehodnotit komunikacni strategie a zavést nové nastroje, jako jsou
videokonference, software pro Fizeni projektl a platformy pro spolupraci. To
vyzaduje, aby méli dovednosti v oblasti digitdlni gramotnosti a hluboké pochopeni
potencidlu digitalnich nastrojl a technologii. Lidfi musi najit spravnou rovnovahu
mezi transparentnosti a soukromim v technologicky zprostfedkovanych interakcich.®

Chcete si pfecist vice?

Virtual Team Collaboration: Tento ¢lanek na SpringerLink se zabyva problémy, kterym
Celi virtudlni tymy, a zkouma strategie a technologie, které usnadnuji spolupraci a
komunikaci ve vzdéalenych tymech.

Managing in a VUCA World: Tento zdroj od Mind Tools poskytuje ucinny pfistup, ktery
mladym lidem pomaha dobfe se vyrovnat se svétem VUCA. Zahrnuje aplikované uceni,
zpétnou vazbu a upfimnost.

How to Embrace Constant Change in a VUCA World: Tento zdroj od €asopisu Forbes
nabizi tipy, jak pfijmout neustilé zmény ve svété VUCA. Zahrnuje rady tykajici se
budovani sebedlvéry a odolnosti.

Empowering People to Cope with the VUCA through Three Elements: Tento zdroj od

spole¢nosti VUCA-WORLD zddraznuje tfi prvky, které rozhoduji o jejich uspéchu:
osvobozeni se od selského rozumu, pfijimani novinek a duSevnich vyzev a ocenéni
svého dosavadniho pfibéhu.

5Srinivasan, P.,, Muniammal, M.A., Maruthavanan, M., Natarajan, S., Thangavel, K., Kumar, S. (2023). Education 5.0 Re-
volutionizing Learning for the Future (Vol.1). Thiagarajar College of Preceptors.

®Morrison-Smith, S., Ruiz, J. (2020). Challenges and Barriers in Virtual Teams: a Literature Review. SN Applied Sci-
ences, (2020) 2:1096.
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Co bychom méli védét o roli
Yody?

Kapitola 2

Mili Yodové, v této kapitole se ponofime do klicovych kompetenci, které potfebujete.
Vasim hlavnim dkolem je byt G€¢innym mentorem, pridvodcem a kou¢em Obi-Wan( a
poskytnout jim nezbytné znalosti, dovednosti a postoje, které potfebuji k tomu, aby
se v dobé VUCA dokazali orientovat ve sloZitém prostiedi vrstevnickych skupin v dig-
itdlnim prostoru.

Abyste mohli efektivné plnit svou roli, musite mit rizné dovednosti, které umozni
vyuzit potencial digitdlnich nastroji a technologii pro rozvoj spoluprace, znat vyzvy,
kterym Celi tymy pracujici na dalku, a védét, jak podpofit duSevni zdravi a pohodu Obi-
Wand.

Prozkoumame rozdily mezi kou€ovanim a mentoringem a kompetence potfebné k
tomu, abyste mohli plnit svou roli. Vyuzitim technologii a svych odbornych znalosti
muzete zvlddnout slozitost prace s mladymi vedoucimi pracovniky v digitalnim pros-
toru a pfispét k jejich osobnimu a profesnimu rozvoji.




Vas postoj
Pro podporu Obi-Wanil budete s nejvétsi pravdépodobnosti pouzivat dvé metody:

kouCovani nebo mentoring. Jedna se o dva dynamické pfistupy, které jsou stéZejni pfi
vedeni jednotlivcl k jejich cilim a uvolfiovani jejich potencialu.

Koucovani je péce o riist prostiednictvim fizeného zk-
oumani. Koucovani se zaméfuje na usnadnéni zmén v
chovéni, dovednostech, schopnostech a vysledcich
jednotlivce.  Koucové  praktikuji ~ hloubkové
naslouchani, kladou sebepoznavaci otazky a zéroven
poskytuji podporu, péci, odpovédnost a dlvérnost.
Jejich cilem je pomoci koucované osobé
porozumét sobé samé a svym zkuSenostem, coz
vede k daldi ¢innosti a uceni.®*

Mentoring je vedeni s moudrosti a zkuSenos-
tmi. Mentoring je pfistup zalozeny na vztahu,
kdy zkuSenéjSi mentor vede méné zkuSeného
mentee na jeho profesni cesté. Mentoring
zahrnuje nabizeni vedeni, sdileni znalosti a posky-
tovani rad na zdkladé zkuSenosti a odbornych
znalosti mentora.2

Koucovani a mentoring maji sice spole¢ny cil - vést
¢lovéka k uspéchu, ale [isi se v pFistupu k nému.

vvvvvv

vaného vedou ke zkoumani moznych feSeni jeho problému. Obvykle se témata tykaji
mezilidskych vztahd, problémd v chovani kou¢ovaného a jeho cill. Predpokladem je,
Ze koucovany je expertem na sv(j zivot, takze kou¢ neposkytuje odpovédi a rady, ale
podporuje kou¢ovaného v hledani vlastnich.

Na druhé strané mentoring probihd mezi zkusené&jSimi lidmi, ktefi vedou méné
zkusené na jejich profesni cesté. Pfitomny je pfedpoklad, Ze mentor jiZ tuto cestu
proSel a jako odbornik se mizZe podélit o rady a zkuSenosti. Mentofi musi mit
zkusenosti v oboru, ve kterém podporuji své mentee.

“Eriksen, M., Collins, S., Finocchio, B., Oakley, J. (2019) Developing Students’ Coaching Ability Through Peer
Coaching. Journal of Management Education (2019) 44:1, 9-38.

21bid.
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"Tako koucové jsme pfFi
tomto tanci jak vedoucimi,
tak i vedenymi, a na
parket obvykle
vstupujeme s
partnerem. Snazime se
najit partnerdv rytmus,
ktery respektujeme.
Ddlezité také je, aby
osoba, kterd s ndmi
tanci, chtéla tancit Iépe
nebo jinym zplsobem.
Jako mentor vedeme
nové pfichoziho partneraq,
ktery chce tancit jako
zkuSeny tanecnik. Zndme
jiZ kroRy, celou
choreografii, hudbu,
obleCeni a vsechny dalsi doplriky pro kvalitni tanec. A nds
partner se chce pripojit k naSemu tanecnimu tymu, takZe
se ndm svéfi a zapoji se do tance."3

Kdyz pracujeme s mladymi lidry, obvykle je nejen kouCujeme nebo mentorujeme, ale
pfebirame roli, ktera je pro dany problém nejvhodnéjsi. Kou€ovaci pfistup pouzivame
pouze pfi feSeni témat, kde neni potfeba odbornych znalosti, ale feSeni spociva v re-
flexi a hledani odpovédi pro sebe.

V digitdlnim prostoru mize kou€ovani a mentoring probihat také prostfednictvim ko-
munikacnich platforem na dalku. Tyto digitalni pFistupy nabizeji ¢asovou a mistni flex-
ibilitu a umoznuji jednotliveim zapojit se do kou€ovani a mentoringu, aniz by byli fyz-
icky pfitomni ve stejném prostoru. Zakladni principy a techniky koucovani a men-
toringu vsak zUstdavaji stejné v analogovém a digitalnim prostoru.*

13Boldizsar S. (2019). A tréner, a coach és a mentor teriiletek k6zotti kiilonbségek. Indigo Coaching [3. 8. 2023].

4 Eriksen, M., Collins, S., Finocchio, B., Oakley, ]. (2019) Developing Students’ Coaching Ability Through Peer
Coaching. Journal of Management Education (2019) 44:1, 9-38.
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Dovednosti

Yodas, ktery chce podporovat Obi-Wany prostfednictvim téchto dvou pfistupl, musi
mit tyto kli¢ové dovednosti:

e Aktivni poslech: Pozorné V digitdlnim prostoru se soubor
porozuméni obavam a potfebam. dovednosti rozsifuje o:

o Komunikace: Srozumitelné
sdélovani myslenek a pokynl.

e Empatie: Vnimani emoci a
prozitk({.

e feSeni problémi: Analyza situaci a
hledani feseni.

e Technologické dovednosti:
Znalost online platforem a
digitdlnich nastroja.

o Digitalni komunikace: Efektivni
interakce prostfednictvim
digitéInich kanald.

e Digitalni gramotnost: Znalost
pouzivani (vyhledavani,
vyhodnocovani a zpracovavani) a
vytvafeni informaci v digitaIni
podobé.

e Flexibilita: Pfizplsobeni pfistupu
individudlnim potfebam.

e Kladeni relevantnich otazek:
Kladeni (silnych) otazek.

O jakych silnych otazkach mluvime?**

RUzné typy otdzek mohou podnécovat rlizné zplsoby mysleni a reagovani. Jaka
otdzka podnécuje nasi zvédavost, aktivuje naSe mnohé schopnosti a vybizi nas ke zk-
oumani? Otazkam, které toto dokazi, se fika silné otazky, protoze maji moc posunout
néco v téch, ktefi je slysi nebo ¢tou.

Vyznam otdzek snadno pochopime, kdyz si pfe¢teme tento citat Alberta Einsteina:

“Kdybych mél hodinu na vyfeSeni néjakého problému a na
jeho vyfeSeni by zdvisel mdj Zivot, strdvil bych prvnich 55
minut uréovdnim sprdvné otdzky, protoZe jakmile budu
zndt sprdvnou otdzku, dokdZzu problém vyresit za méné
nez pét minut.”

5Zaloznik P., Oblak A., Kovac ]. (2018). Sodelovalni pristopi k u€enju in pou€evanju v Solskem prostoru. Gradivo za
udeleZence seminarja.
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Nékteré charakteristiky silnych otazek:

e Jsoujasné ajednoduché.

e Nemaji zadny skryty zamér.

e PFindSeji novou perspektivu a oteviraji dvefe ke zkoumani.

e Prekvapuji a na chvili nds uml€uji; nemaji okamzitou odpovéd.

e Podnécuji zvédavost, tvorfivost, pfemysleni, hloubku a energii.

e Provokuji a vyzyvaji nas, abychom vystoupili ze své
komfortni zony.

e Odhaluji a zpochybniuji predpoklady.

e Rezonujis lidmi; probouzeji nové otazky.

e Pouzivaji otazky jak, pro¢ a co.

Where? Who?
When? Which?

Closed questions.

Yes/No Questions.

Cviceni: Zde je nékolik ndpad(i na otdzky, které miiZete
polozit Obi-Wantim, abyste prozkoumali jejich silu:*

« Kdy jste se citili nejlépe? Co se tehdy stalo?

« @ Co vdm prindsSi nejvétsi uspokojeni pfi prdci v tymu?

e ® Pro¢ dochdzi k fluktuacim?

« @ Jak mohu pfispét k lepsimu klimatu v tymu?

« @ Co nds jesté nenapadlo, co by ndm pomohlo vytvofit
vyjimecnou skupinovou spoluprdci?

Postoje

Kdyz vstoupite na cestu mistra Yody, miZete najit inspiraci
v praxi Ctyf slozek Uméni hostitelstvi, coz je vysoce
ucinny zpusob, jak vyuzit kolektivni moudrost a schop-
nost sebeorganizace skupin jakékoli velikosti.””

Je uréena pro praci se skupinami, ale pfi setkavani
s vedoucimi mladeze bychom na tyto aspekty (

LOmmumty th oy
&

[\%&
@

Be Pesent | Participate

nemeéli zapominat zejména:

“so Az:umw\»o3

7

o

e Hostovani (byt pfitomen): byt aktivné ucasten
nebo se jedna o pfitomnost nékoho v daném

prostiedi nebo situaci.

%Belc S., Oblak A. (2021). Prostori dialoga. V M. Cepin (ed.) “Kaj pa, ¢e bi mi, M
ng alear

... 27 (p. 201-224). Socialna akademija.
7 Art of Hosting community (n.d.). Art of Hosting. [2. 8. 2023].
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e Hostovani druhych (Obi-Wans): situace, kdy jedna osoba (oznacend jako "Obi-
Wan") poskytuje vedeni, radu nebo pomoc druhym. Odkaz na "Obi-Wana" je
narazka na postavu Obi-Wan Kenobi z Hvézdnych valek, ktery byl znamy svou

moudrosti a vedenim.

Pro¢ bychom méli vénovat pozornost hostovani? Pokud jsme skute¢né pfitomni a
uvédomujeme si svdj vnitini dialog, mizeme vedoucim mlddeZe poskytnout prostor,

aby byli zranitelni a mohli vést rozhovory, které maji vyznam a méni jejich zivoty.

Cviceni: Jak miizeme byt vice pfitomni, klidni a
soustiedéni?

Zde je nékolik ndpadd, které se mohou hodit:

e Pracujte na své zvédavosti.

o Vénujte pozornost své samomluvé, bud'te k sobé laskavi a
vénujte Cas reflexi.

 Najdéte si praktiky, které vndseji do vaseho Zivota vSimavost
(chlze, meditace, béh, zpév atd.).

o MiZete také vyuZit cvi¢eni na ztélesnéni pro zkoumdni a
vnimdni svého téla.

o Stanovte si cil. Jakou praxi si zafadite do rozvrhu, abyste byli
vice pritomni?

Pro hostovani vedoucich mladeze je zésadni hostit je jako celou osobnost, nikoliv je
nastavovat jen jako soubor jejich schopnosti, problémU a omezeni. Snazime se udrzo-
vat bezpecny(y) prostor, kde mohou byt uvolnéni, upfimni a svobodné vyjadfovat své

nazory a iniciativy, protoze mohou pfinést to nejlepsi, kdyz se citi bezpe¢né.®®

Cviceni: VSechny nase myslenky vychdzeji z predpoklad(i
a presvédceni zakotvenych v nasich zkuSenostech.

Zapiste si otdzky z posledniho setkdni s Obi-Wanem. Z jakych
predpokladll vychdzeji? Zkuste je zménit a zjistéte, zda se zméni i
otdzky.

Kdyz pfemyslite o svém Obi-Wanovi, jaké otdzky vds napadaiji,
pokud si myslite, Ze potfebuje pomoc? Jaké otdzky vds napadaji,
pokud si myslite, Ze jsou ve svém Zivoté experty? Jaké jsou mezi
nimi rozdily?

#QOblak, A. (2021) Onkraj ciljev. V M. Cepin (ed.) “Kaj pa, €e bi mi, ... 2” (p. 35-56). Socialna akademija.
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Chcete si precist vice?

Art of Hosting: Tato stranka obsahuje materidly tykajici se Uméni hostitelstvi, pfistupu
a metodiky pro usnadnéni skupinové prace a systémové zmeény (model s otevienym
zdrojem). Vyuziva participativni vedeni k usnadnéni skupinovych proces(.

Designing powerful questions: Kapitola online knihy Conversational Leadership od
Davida Curteena vysvétluje, jaké jsou silné otazky, a provede vas jejich tvorbou.

Toolbox Mindful Coaching: UZite¢na stranka se zdroji, kde najdete uzite¢né kouc€ovaci
otazky a vysvétleni typl otazek. Poskytuje také osnovu aktivity, kterd zpochybnuje os-
obni vypravéni zakofenéné v myslenkovych pastech.

“Kaj pa, ¢e bimi, ...2": Pfiru¢ka pro pracovniky s mladezi, ktefi chtéji podporovat inicia-

tivy skupin mladych lidi (@ mluvi slovinsky). Najdete v ni zp(soby, jak pfenést praci s
mladezi za hranice ukazatell a podpofit odvazny prostor, do kterého mohou mladi

lidé vstoupit jako své autentické ja.



https://artofhosting.org/
https://conversational-leadership.net/powerful-questions/
https://mindfulcoachinginyouthwork.wordpress.com/toolbox/
https://socialna-akademija.si/wp-content/uploads/inkubator40_prirocnik_compressed_compressed.pdf




Co potiebujeme védét o roli
Obi-Wana?

Kapitola 3

V predchozich kapitolach jsme se zabyvali rliznymi aspekty jodaSipu a jeho vyznamem
pro vedeni mladych jedincll v rychle se rozvijejicim digitalnim véku.

V této kapitole se hloubéji ponofime do role Obi-Wand, vedoucich mladeze, ktefi ve
svych iniciativach v online nebo hybridnim prostfedi zastavaji vedouci ulohu. Jejich
role je kli¢ova a vyrazné ovliviiuji celkovy rozvoj iniciativ a svych vrstevnikQ. Vy,
moudfi privodci Yodasové, jste zde k tomu, abyste poskytovali podporu na jejich
cesté.

Vasim ukolem je utvaret a rozvijet jejich schopnosti a vybavit je potfebnymi znalostmi,
dovednostmi a postoji, které potrebuji k tomu, aby se dokazali orientovat ve sloZitych
situacich vedeni skupin vrstevnik( v digitdlnim prostoru v dobé VUCA. Za timto

Ucelem se podivdme na nékteré koncepty a postupy, které mohou Obi-Wan{m v jejich

usili poslouzit.




Prdce se vzddlenym tymem

KdyZ mluvime o tymech mladych lidi na dalku, mluvime hlavné o generaci GenZ. Kdo
toje?

Stru¢né feceno, typicky CenZer je mlady dospély ¢lovék, ktery se fidi sam sebou, velmi
mu zélezi na druhych, usiluje o rozmanitou komunitu, je vysoce spolupracujici a
spoleCensky, ceni si flexibility, relevance, autenticity a nehierarchického vedeni, a i
kdyZ je zdéSen dédi¢nymi problémy, jako je zména klimatu, ma pragmaticky postoj k
praci, kterou je tfeba pro feSeni téchto problému udélat. VEas si osvojili schopnost pra-
covat s vykonnymi digitalnimi nastroji, které jim umoznuji byt sobéstacnii spolupraco-
vat. Stejné tak diky tomu, Ze se jiz od utlého véku mohli seznamovat s lidmi a kulturami
po celém svété, si vice vazili rozmanitosti a dlileZitosti hledani vlastni jedine¢né iden-
tity.?

Pfi praci s Obi-Wany je tfeba mit na paméti, ze vétSina knih o leadershipu byla napsana
s ohledem na jiné generace, takze kdyz podporujeme mladé vedouci pfi hledani jejich
cesty a vlastniho stylu vedeni, nem(Zeme jen kopirovat to, jak jsme pracovali v minu-
losti nebo dokonce pred pandemii COVID-19. Novy styl vedeni v digitdlnim véku je
pfedevsim o vytvareni pocitu cile a smyslu pro ¢leny tymu.

“Lidfi musi byt vypravéci pfibéhl a inspirovat své tymy
presvédcivou vizi a pfibéhem, ktery je v souladu s cili a
hodnotami organizace.” - Steve Denning?°

9 De Witte, M. (2022). Gen Z are not ‘coddled.’ /.../ research. Stanford News [7. 9. 2023].

20 Meyerhoefer, F. L. (2023). Leadership in the Digital Age: How Technology is Changing the Game. speexx [7. 9.
2023].
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To je dllezité zejména pro lidi z CenZ, ktefi si ceni smysluplné préce a cilevédomého
profesniho rozvoje. Pravdépodobné tomu budou vice rozumét Obi-Wani jako zastupci
své vékové skupiny. Dokazou se spojit se svymi vrstevniky zplisobem, ktery starsi ve-
douci obvykle nedokdzou. Tato spojeni umozniuji Obi-Wantm efektivné komunikovat
a sdilet znalosti se ¢leny svého tymu. Mohou pomahat budovat pozitivni vztahy, pod-
porovat fair play a fesit konflikty.

Druha véc, kterou je tfeba mit na paméti, je dy-
namika sestavy tymu. Mdzeme se zamyslet nad
tim, v jaké fazi vyvoje se tym nachazi, a dat Obi-
Wantim moZnost pfizp(isobit sv(ij styl vedeni Norming Storming
potifebam skupiny. V pocate¢ni fazi tymy
potfebuji vice vedeni, ale vedouci mohou
prevzit vice roli mentord a kouc(, kdyz

dosdhnou vykonnostni faze. Pro inspiraci

miiZzeme pouZit Tuckmanndv model. Performing Forming

V dobé VUCA musi lidFi pfi praci s tymy:2

o Celit nejistoté s hlubsim pochopenim: Aby vedouci pracovnici dokazali Gspésné
reagovat na nestabilitu, méli by pravidelné hodnotit vykonnost tymu. Zaméfte se
na dosazené Uspéchy, pifekvapeni a moznosti pro zmény. Tym by mél provadét
simulace a experimenty, abychom |épe pochopili mozné budouci scénafe a byli
pfipraveni reagovat.

e Reagovat na slozitost srozumitelné: Lidii by méli aktivné komunikovat s Cleny
tymu, zd(razfiovat pozitivni tymovou dynamiku a podporovat spolupraci, aby bylo
mozné efektivné reagovat v dynamickém prostfedi.

e Bojovat proti nejasnostem s flexibilitou: Lidfi by méli podporovat flexibilitu,
pfizplsobivost a inovativni pfistup. Planovani do budoucna je dllezité, ale s
otevienosti pro zmény a schopnosti rychle reagovat na nové okolnosti. Podpora
mysleni mimo bézné ramce a kultivace "kultury napadd" je kli¢ova pro uspésné
pfizplsobeni se.

2 Mind Tools Content Team (n.d.). Managing in a VUCA World. Mind Tools.
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pfiruce Fantastické digitdini prostory a jak je vytvdret a v
souvisejicim online kurzu.

Vyzvy, kterym mohou Celit

Kdyz pracujeme na dalku, musime vénovat vétsi pozornost nékterym vécem, které po-
vazujeme za samoziejmost, jako jsou okamziky "water cooler", kdy se setkavame se
Cleny tymu a sdélujeme si, co se déje v nasem pracovnim nebo osobnim zivoté. Pro-
toze pfi osobni praci obvykle dojizdime do prace, je jasnéjsi, kdy pracujeme, kdy jsme
doma a kdy odpocivame. Pfi osobni praci s kolegy je snadnéjsi udrzet si motivaci, pro-
toze citime urcity tlak kolegl. Projdeme si nékteré z nejCastéjSich problémd, se
kterymi se Obi-Wan pravdépodobné setky, a jak je Fesit.

Nastaveni konstruktivni pracovni kultury

Co se mlZeme naucit o nastaveni pracovni kultury od podnikateld, ktefi se v dobé
COVID-19 potykali s odchodem na dalku?

JeSté zasadnéjsi je pro Obi-Wany vést s empatii a vytvaret psychologické bezpeci. Mo-
hou tak Cinit vytvarenim spole¢ného cile, dotazovanim se na perspektivy ¢lenl tymu,
projevovanim empatie a vytvarenim pfilezitosti k lehkosti a sblizovani. Pro ¢leny tymu

2 Expert Panel Forbes (2022). 15 Tips For Successfully Leading A Remote Team. Forbes AND Fast Company

Executive Board (2021). 16 Effective Management Practices for Leading Remote Teams. Fast Company [7. 9.
2023].
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z generace CenZ je také zasadni, aby byli vedeni pfikladem. Nemaji radi, kdyz jim
nékdo fika, co maji délat, a nebudou jednoduse poslouchat tak, jak to délaly pfedchozi
generace.

Obi-Wanové musi jako lidfi uplatfiovat pravidelné kontroly a jasna oCekavani, zménit
svUj styl Fizeni smérem k vystuplm a pfiliS se nesoustfedit na vstupy. Pfechod k jas-
néjsim cilim umoznuje ¢lentm tymu dosahovat vysledk(, které vyhovuiji jejich stylu
prace.

Neméli by zapominat na oslavu Uspéchd. Pfedtim je tfeba vyjasnit, jak budou mérit
uspéch, a ujistit se, Ze se ukazatele zaméfuji nejen na kvalitu, ¢as a finanéni faktory, ale
také na osobni pohodu. KdyZ se tym citi psychicky, fyzicky a emocionalné skvéle, pro-
jevi se to na jeho celkovém vykonu. Pak je tfeba najit zplsoby, jak Uspéch oslavit. Kdyz
lidé slavi, jejich télo produkuje oxytocin a endorfiny, které snizuji stres a posiluji imu-
nitni systém.

lidry, ktefi vedou tymy na délku, je také dllezité vyuzivat
technologie ve vlastni prospéch a v€as nastavit spravné pro-
cesy a platformy pro pInéni tkold.

Pro inspiraci mohou Obi-Wanové vyuZit
Toolbox, ktery byl za timto ulelem vytvofen.

Obi-Wana miiZzeme vyzvat k ndsledujicim tivahdm:

e Co je mym kryptonitem, kdyZ mluvime o vedeni vlastnim
pfikladem? Jaké zmény jsou nutné?

e Jak mohu svému tymu pfinést psychologické bezpeci?

e Jak mohu ve svém tymu vytvofit prostor pro kulturu oslav?
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Péce o blaho vaseho tymu i vase vlastni

Zprava State of the Clobal Workplace 2023 Report ukazala, Ze Ctyficet Ctyfi procent
zaméstnancl uvedlo, Ze v roce 2022 zazivali hodné stresu, coz je opakovani rekordu z
roku 2021 a pokracovani trendu zvyseného stresu, ktery zacal témér o deset let dfive.?

Prace z domova, a to i v ramci dobrovolnické ¢innosti, by mohla smazat hranici mezi
rovnovahou pracovniho a soukromého Zivota. Je dllezité dbat na to, aby méli
dostatek odpocinku.

Odpocinek je stav fyzického, emocionadlniho a duSevniho uvolnéni, ktery umoziiuje
nasemu télu a mysli obnovit sily po kazdodennim stresu. Nejedna se v3ak o univerzalni
feSeni. Nase téla a mysli potfebuji ke spravnému fungovani rtizné druhy odpocinku.
Kazdy typ slouzi jedine¢nému ucelu a pomaha nam nacerpat novou energii a obnovit
Urover energie. Pochopeni sedmi typd ndm mdze pomoci vytvofit vyvédzené;si a plno-
hodnotnéjsi zivot.

\

~ -
Q Mental -~

- N

Physical /Selnsory

TYPES OF REST

_
Creative @ @ Spiritual

Emotional Social

Dr. Saundra Dalton-Smithova navrhla téchto sedm odpocCink(: fyzicky, mentalni,
dusevni, emocionalni, smyslovy, socialni a tv(iréi odpocinek. Vysvétlime jen nékteré z
nich, ale doporu€ujeme vam, abyste se v pfipadé zajmu ponofili hloubg&ji.?

2 Gallup (2023). State of the Global Workplace: 2023 Report.

24 Dalton-Smith, S. (2019). Sacred Rest: Recover Your Life, Renew Your Energy, Restore Your Sanity (First edition)
Faith Words AND Mindful Health Solutions (2023). Embrace These 7 Types of Rest [15. 9. 2023].
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Mentalni odpoéinek znamend odpocinek od neustdlé mentdlni stimulace, které
denné celime. MlZe zahrnovat &innosti, jako je vypnuti telefonu, vyhybani se
pouzivani socidlnich médii a meditace. Kdyz mentalné odpocivame, ddvame svému
mozku cas na dobiti energie a zpracovéni informaci, coZz ndm pomaha zlstat
soustiedéni, produktivni a pozorni.

Emocionalni odpocinek znamend, Ze si odpocineme od emocionélnich narokd,
kterym Celime kazdy den. MiZe zahrnovat €innosti, jako je traveni ¢asu o samoté, vy-
hybéni se stresovym situacim, rozhovor s dlvérnym ptitelem, praktikovani péce o
sebe, psani deniku a pobyt v pfirodé. Kdyz emociondlné odpocivame, davame si ¢as na
zpracovani svych pocitli, coz nam pomaha udrzovat emocionalni rovnovdhu a vyh-
nout se vyhofeni.

Senzoricky odpocinek znamena, Ze si odpocinete od neustdlych smyslovych kon-
taktd, se kterymi se denné setkdvame. Jsme neustdle bombardovéani hlukem, svétlem
a dalSimi podnéty, které nas mohou obtéZovat. Senzoricky odpocinek miize zahrnovat
¢innosti, jako je vypnuti televize, zavieni oci, pobyt v tiché mistnosti, koupel, poslech
uklidnujici hudby a cvic¢eni hlubokého dychani. Pfi smyslovém odpoclinku davame
svému télu ¢as na regeneraci z nadmérné stimulace, kterou zazivame, coZ nam
pomaha vyhnout se smyslovému pretiZeni a snizit stres.

MiZeme vyzvat Obi-Wany, aby se zamysleli nad okamZiky, kdy se
jim dostalo mentdlniho, emociondlniho nebo smyslového
odpocinku, a povzbudit je, aby urcili praktiky, které by mohli
zaradit do své rutiny, aby si zajistili dostatek odpocinku a postarali
se 0 svou pohodu.

Udrzovdni motivace tymu v rytmu, aniz byste
museli ztratit tu svou.

Motivace muUze klesat, zejména kdyz jste doma sami a chybi vdm socidlni vazby s
tymem. TakZe i kdyZ je Ginava ze Zoomu velmi redlna, doporuc¢ujeme Obi-Wanum, aby
se nevyhybali videohovor(m. Pro¢ ne? Esther Kestenbaum Prozan vysvétluje, Ze stoji
za to, protoze divat se lidem do o¢i a byt spolu vizudlné podporuje vzijemnou
odpovédnost. Je mnohem tézsi nékoho zklamat, kdyz vite, Ze se mu budete divat do
oci, a kdyZ je to nékdo, jehoz tvar vidite v mysli. Jsme vizudIni bytosti, takZe si udrzujte
osobni kamaradstvi.»

25 Fast Company Executive Board (2021). 16 Effective Management Practices for Leading Remote Teams. Fast
Company [7.9.2023].
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CHALLENGE

Jsme svédky vzestupu trendd, jako
je Caveday a dabing téla, které
lidem pomdhaji soustfedit se pfi
prdci. Tyto praktiky spocivaji v tom,
Ze lidé sleduji ostatni pfi prdci a
nékdy za tuto moznost dokonce
plati. Jednotlivci uvddéji, Ze tato
3 forma virtudlniho vzdjemného tlaku
zvysuje jejich soustiedéni a
produktivitu, protoze pfipomind dynamiku, kterou
zazivdme v tradicnim kanceldrském prostredi. Pokud se
tedy jednotlivci citi zaseknuti nebo jim chybi motivace,
svédectvi o pokroku kolegll je mize znovu soustredit.
Pfedstavte si, Ze byste do své rutiny zafadili Fizené
pracovni sezeni, abyste sdileli energii a motivaci a zdroven
vyuzili silu vzdjemného tlaku ke zvyseni produktivity.?

SKILL

Dalsim uzite¢nym prvkem, ktery mohou prlvodci vyuzit pfi spolupraci s ¢leny svého
tymu pro podnécovani motivace, je koncept toku- »Flow" od Mihalyho Csikszentmiha-
lyiho z jeho knihy "Flow: The Psychology of Optimal Experience”.?’

Jak poznaji, Ze ho zaZivaji? Jakych je 10 sloZzek flow?

- Mit jasnou predstavu o tom, ¢eho cht€ji dosahnout.

- Schopnost soustiedit se po delsi dobu.

- Ztrata pocitu sebevédomi.

- Zjisténi, Ze Cas rychle plyne.

- Ziskavani pfimé a okamzité zpétné vazby.

- Zazivaji rovnovahu mezi urovni svych schopnosti a vyzvou.
- Pocit osobni kontroly nad situaci.

- Pocit, Ze ¢innost je vnitiné prospésna.

- Nedostate¢né uvédomovani si télesnych potreb.

- Uplné zaujeti samotnou &innosti.

26 Mastronardi D. (2023). Peer pressure makes you more productive. Gamestorming newsletter [21. 7. 2023].

27 Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal Experience. New York, Harper & Row AND Mind
Tools Content Team (n. d.). The Flow Model. Mind Tools
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Méli by si uvédomit, Ze vSechny tyto faktory a zkusenosti nemusi byt nutné na miste,
aby se flow projevilo. Je v3ak pravdépodobné, Ze mnohé z nich zaziji, kdyz flow nas-
tane.

Jak mohou Obi-Wanové poskytnout toto prostiedi svym vrstevnikim?

Byly identifikovany tfi podminky, které musi byt splnény, pokud chtégji vstoupit do
stavu flow:

e Stanoveni cile dodava motivaci a strukturu tomu, co délaji.

e Vyvazi rovhovahu mezi jejich vnimanou dovednosti a vnimanou naroénosti
tkolu. Pokud jedna z nich prevazuje nad druhou, flow se pravdépodobné
nedostavi.

e Jasna a okamzita zpétna vazba, aby mohli provést zmény a zlepsit sviij vykon.
MUzZe to byt zpétna vazba od ostatnich nebo védomi, Ze v pInéni Ukolu postupuiji.

Pokud Obi-Wantm (nebo jejich vrstevniktim) chybi
motivace nebo smér, miizeme je vyzvat, aby vyzkouseli
cviceni Rocking Chair které jim pomdze ujasnit si, co od
Zivota chtéji a na cem jim skutecné zdleZi.

Pokud maji problémy se soustfedénim, zde je nékolik tip(
a trikd, jak se s timto problémem vyrovnat.

Vypordddni se s vlastni nejistotou

Kdyz se Obi-Wanové dostanou do vudcich roli, mo-
hou se setkat s tézkymi chvilemi. My jako Yo-
dové musime vénovat pozornost, pokud si

vSimneme projevd syndromu samozvance,

abychom podpofili Obi-Wany v jeho

piekonavani. Making The
something  Impostor

Co je to syndrom podvodnika? lookeasy  Syndrome

Popisuje piesvédceni, které sdileji miliony
lidi na celém svété, Ze v hloubce své duse
ve skutecnosti nejsme tak inteligentni,
zdatni, kvalifikovani nebo talentovani, jak si o

Discounting
its value
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https://www.youtube.com/watch?v=JiiXsQZn8ug
https://www.mindtools.com/a3iosdp/improve-your-concentration

nds vsichni mysli - i pfes dlikazy o nasich dosazenych uspésich. Syndrom podvodnika
mulze byt ¢asto zaménovan s nizkym sebevédomim, sebelctou a nedostatkem
sebedlvéry.?®

Zde je nékolik zpUsobd, jak zjistit, zda vas Obi-Wan trpi syndromem podvodnika:

o Zije v neustilém strachu, Ze bude "odhalen". Mohou pUsobit sebevédomé a
kompetentné, ale maji pocit, Ze se jim néjak podafilo nepozorované proklouznout
systémem a je jen otazkou Casu, kdy budou odhaleni.

e Jsou jiz docela zkusSeni v tom, Ze své uspéchy pfricitaji vnéjsim faktorliim, jako je
Stésti, nac¢asovani, Sarm, chyba pocitace a domnéla jednoduchost Ukolu.

e Chybovani a netdspéch povazuji za synonyma. Mysli si, Zze skute¢né kompetentni
Clovék by nikdy nezklamal.?

Podle Dr. Valerie Youngové maji lidé se syndromem podvodnika ¢asto nerealisticka
ocCekavani ohledné vlastni schopnosti, co znamena byt "opravdu dobrym". KdyzZ se
potykaji s nedspéchy nebo chybami, mohou reagovat pfehnanym stresem, coz dale
podnécuje jejich pocit podvodu. Navic maji nékdy mylnou pfedstavu, Ze skute¢né
kompetentni jednotlivci by méli pofad (24 hodin denné, 7 dni v tydnu.) pocitovat se-
bevédomi, coZ neni realistické, protoze v Zivoté se stale setkdvame s rozli¢nymi emo-
cemi.*®

Jak je miizeme podpof¥it pfi pfekonavani syndromu samozvance?

Musime jim pomoci prolomit ml¢eni. Védomi, Ze pro tyto pocity existuje nazev a Zze v
tom nejsou sami, mdze byt nesmirné osvobozujici. Podpofte je v oddélovani pocitli od
faktd. Pracujte spole¢né na rozvoji zdravé reakce na selhani a délani chyb.3*

“Neuspéch je pouze pfilezitost zacit znovu, vice
inteligentné.” - Henry Ford

vvvvvv

nosti, které jim mohou pomoci zvladat stresové situace a Uspésné Celit nepfizni osudu

2Young, V. (n.d.). Top 10 Ways to Know If You Suffer From Impostor Syndrome. Impostor Syndrome Institute [20.
8.2023].

29|bid.

®Young, V. (n.d.). Where Does Impostor Syndrome Come From — and Why It Matters. Impostor Syndrome
Institute [20. 8. 2023].

3 Young, V. (n.d.). 10 Steps You Can Use to Overcome Impostor Syndrome. Impostor Syndrome Institute [20. 8.
2023].
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https://impostorsyndrome.com/articles/top-10-ways-to-know-if-you-suffer-from-impostor-syndrome/
https://impostorsyndrome.com/articles/10-steps-overcome-impostor/

Co je to odolnost?

Je to proces a vysledek Uspésného prizplisobeni se obtiznym nebo naroé¢nym zZivotnim
zkusenostem, zejména prostfednictvim mentalni, emocionalni a behavioralni flexibil-
ity a pfizplsobeni se vnéjsim a vnitfnim pozadavkim. Na tom, jak dobfe se lidé pfizpU-
sobuji nepfiznivym udalostem, se podili Fada faktor(, mezi nimiz pfevazuji: zplsoby,
jakymi jedinci vnimaji svét a jak se s nim szivaji, dostupnost a kvalita socidlnich zdroj
a specifické strategie zvladani.»

Mirna Smidt popisuje, jak funguje nase odolnost, a vyzyva nas, abychom o ni premysleli
jako o bazénu odolnosti, podobné jako o velkém pfirodnim bazénu s vodou. Stejné
jako bazén je i odolnost kapacitou - né¢im, co mame v kazdém daném okamziku
naplnéné jen do urcité miry, neustdle se doplfiuje z mnoha vodnich zdrojd, ale vy-
pousti se mnoha rdznymi proudy.

Kdyz se na odolnost podivate timto zplisobem, poznate, Ze nase odolnost neni kon-
stantni. Budovani odolnosti neni ani tak o budovéani dovednosti, jako o "fizeni" jeji
urovné, podobné jako byste fidili uroven své energie. Abychom toho byli schopni,
musime si nejprve ujasnit, co naplfiuje nas bazén - a pak se aktivné vénovat budovani
pozitivnich vstupd a fizeni negativnich vystup(.3

32 American Psychological Association (n.d). Resilience. APA Dictionary of Psychology [20. 8. 2023].

33Smidt, M. (2021). This is how resilience works - and an exercise to strengthen it. Happiness Academy [20. 8.
2023].



https://dictionary.apa.org/resilience
https://happiness-academy.eu/this-is-how-resilience-works-and-an-exercise-to-strengthen-it/

Cviceni: Vyzyvdme Obi-Wany, aby se na chvili zamysleli:
e Co v téchto dnech naplriuje vds bazén odolnosti?
o Velky ndhled miZete najit, pokud se zamyslite nad minulymi
zkuSenostmi, ve kterych jste byli odolni, a jaké "vodopddy"
vdm v téchto situacich pomohly byt odolni.
o Jakych je pdr ndpadd, jak byste ho mohli naplnit jeSté vice?

Doporucujeme jim, aby si vytvofili pldn, jak tyto ndpady uvést do
praxe jiz ndsledujici tyden.34

Cviceni: Kdyz se citime tizkostné nebo pretizené, vyzveme
Obi-Wany, aby zhodnotili situaci.

PoZdddme je, aby nakreslili tfi soustfedné kruhy pFedstavujici kruh
kontroly (v jddru), kruh vlivu (uprostied) a kruh obav (na okraji).
Tento koncept, ktery zpopularizoval Stephen Covey ve své knize 7
ndvyk( vysoce efektivnich lidi, pomdhd analyzovat obavy na
zdkladé moznosti kontroly.3>

Po nakresleni kruh(i by se méli zamyslet nad svymi obavami a
umistit je podle toho, jak je mohou ovlivnit. Kruh kontroly obsahuje
zdleZitosti, které jsou pfimo v jejich moci ovlivnit. V kruhu Vlivu leZi
starosti, které mohou ovlivnit.

A konecné kruh obav obklopuje starosti, které nemohou ovlivnit.
Vyzveme je, aby zvdZili strategie, jak se zbavit obav, které jsou
mimo jejich kontrolu, a urcili kroky, které rozsifi sféru jejich vlivu.

3+Smidt, M. (2021). This is how resilience works - and an exercise to strengthen it. Happiness Academy [20. 8.
2023].

35 Covey, S. (1989). The 7 Habits of Highly Effective People. Free Press.

30


https://happiness-academy.eu/this-is-how-resilience-works-and-an-exercise-to-strengthen-it/

Mdte zdjem o dalsi informace?

Forbes.com: V ¢lanku 15 zpUsobd, jak mohou lidFi efektivnégji fidit pracovniky z GenZ,
se navrhuje, aby lidfi podporovali inovace, vedli pfikladem, chapali jejich potieby a
poskytovali jim pfilezitosti k rlstu.

Peer learning: 10 benefits of collaboration in the workplace: Tento blogovy ¢lanek po-

jednéava o vyhodach vzdjemného uceni na pracovisti. Zd(irazruje, jak vzdjemné uceni
podporuje sdileni znalosti, aby se v organizacich udrzelo dilezité know-how.

Blog What Psychological Safety Looks Like in a Hybrid Workplace se zabyva tim, jak
mohou vedouci pracovnici zajistit psychickou bezpecnost, kterd je zasadnim fak-
torem pro kvalitni rozhodovani, zdravou skupinovou dynamiku, vétsi inovace a efek-
tivnéjsi pInéni ukold v organizacich.

ImpostorSyndrome.com: ¢ldnek pojednava o konceptu syndromu podvodnika a
popisuje 10 zplsobd, jak poznat, zda jim trpite.

Kniha 7 Habits of Highly Effective People zkouma rozdil mezi proaktivnimi lidmi, ktefi

se zaméfuji na to, co mohou ovlivnit (kruh vlivu), a reaktivnimi lidmi, ktefi ztraceji en-
ergii tim, Ze se trapi vécmi, které nemohou zménit (kruh obav).



https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2023/01/17/15-ways-leaders-can-effectively-manage-gen-z-workers/
https://www.togetherplatform.com/blog/peer-learning-benefits
https://hbr.org/2021/04/what-psychological-safety-looks-like-in-a-hybrid-workplace
https://impostorsyndrome.com/articles/top-10-ways-to-know-if-you-suffer-from-impostor-syndrome/
https://www.goodreads.com/book/show/36072.The_7_Habits_of_Highly_Effective_People




Jak by meél vypadat proces
digitalniho Yodashipu?
Kapitola 4

V pfedchozich tfech kapitolach jste ziskali hlubsi porozuméni své roli a potifebam a
realité Obi-Wanu. Nyni je ¢as vyhrnout si rukavy a ziskané znalosti uvést do praxe.

Tato kapitola se zabyvda ramcem pro vytvofeni efektivniho digitdlniho procesu
Yodaship a nabizi klicové komponenty nezbytné k vytvoreni smysluplné cesty pro
vaseho Obi-Wana. Prozkoumame nastaveni digitalniho prostoru pro vaseho Obi-Wana,

pfesné urc¢ime klicové prvky procesu a seznamime se s praktickymi metodami pro vase
digitdIni Yodaship dobrodruzstvi. Kromé toho probereme strategie pro hodnoceni
Uspésnosti vasich snah o Yodaship a zajistime jejich neustalé zlepSovani a rozvoj.

Jste pfipraveni na sv(j dalSi krok? ¢téte déle a podivejte se, co vés ¢eka!




Priprava prostoru

Pfi vytvareni prostoru je dulezité zvazit rizné aspekty. Pokud je to mozné, zapojte do
planovani i Obi-Wana. Pokud v3ak pracujete s vice osobami s rlznymi potfebami,
alespon navrhnéte prostor tak, aby se jich do n€j veslo co nejvice.

Pfi vybéru platformy pro setkavani mizete zjistit,
zda jiz skupina ma vyhrazené prostory, a pokusit
se prizplsobit. Zvazte potifebnou kapacitu
datového pasma pro bezproblémovy pribéh a
zafizeni, ktera mohou ucastnici pouzivat.
Vase platforma by méla byt vhodna pro
mobilni telefony, protoze tak bude
pfistupnéjsi, protoZe ne kazdy ma vlastni
pocitac. Mlzete zvolit platformy zalozené
na avatarech, jako je Gather, kterd
uzivateldm dava pocit navstévy na misté,
nebo platformy pro videohovory, jako je
Zoom a Discord. Mnoho aplikaci pro zasilani
zprav umoznuje také voldni, takZze se mlzete
rozhodnout pro WhatsApp nebo Signal. Jejich pfidana hodnota spociva v tom, Ze
muzete kombinovat hovory se zpravami, at uz kv(li priibéznému sledovani, nebo kvli
tomu, aby se vam Obi-Wan v pfipadé potfeby ozval.

Budete také muset zvolit misto pro ukladani dohod, pozndmek, vysledk( a rliznych
naslednych ¢&innosti. MlzZe jit o tak jednoduchy néstroj, jako je Disk Coogle se
soukromymi a sdilenymi slozkami nebo vizudlni platformy, jako je Mural, nabizejici
rozmanité Sablony pro proces planovani a reflektovani zmén, které v ném probihaji.

neorientujete, Toolbox nabizi jejich popis a
tipy, jak je nejlépe pouZivat.

Po vytvoreni digitdlniho prostoru jej naplfite uzite€nymi rozhovory s vyuzitim riznych
metod a pfistupl. Tradi¢ni metody muzete prevést do digitdlni verze pomoci nastroj,
jako je Mural nebo Padlet, nebo se spolehnout na fyzické materidly, jako je papir.
Podpora ru¢niho psani nabizi vyhody, jako je zlepSeni uceni a paméti (pokud mate
zajem prozkoumat vice, mlzZete se podivat na toto video).
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https://www.youtube.com/watch?v=S1t90ucM-54
https://socialna-akademija.si/creativedigitalspaces/toolbox/

Strukturovdni procesus3®

V pocatecni fazi se dva lidé poustéji do procesu Yodaship, ktery mize zahrnovat bud'
proces seznamovani, nebo umoZziuje, aby vztahy vznikly pfirozenou cestou. Bez
ohledu na pocatecni pfistup je zasadni vyhodnotit zplisobilost shody Yoda - Obi-Wan.

Po ném nasleduje dalsi krok, ktery zahrnuje vzajemné poznavani a posilovani spojeni.
Budovani vztahu a objevovani spole¢ného zakladu tvofi ziklad pro Yodaship. Pro

vyznamné vzdjemné vztahy je zdsadni dlvéra, pocit spojeni a vzdjemného
porozumeéni. Mlze se vyvinout organicky nebo byt zdmérné rozvijen v priibéhu ¢asu.

Po navdzanivztahu je dllezité vyjasnit si cile vztahu. Stanovenijasnych cild udava smér
a zajistuje, ze obé strany maji shodna ocekavani. Tato faze zahrnuje také diskusi o
komunikacnich preferencich a ocekavanich, vypracovani dohody o mentoringy,
logistice schiizek a hodnotéach, jako je upfimnost a dlvérnost. Doporu¢ujeme vam
také definovat dobu trvani a ukon€eni mentorského vztahu.3

Stanoveni jasného Casového pldnu a konecného bodu
pfedchdzi vyCerpdni energie a zajistuje dosazeni fdze
uzavreni, kterd je rovnéZz nezbytnou soucdsti spolecné
cesty. Pokud to obé strany povazuji za pfinosné, mizeme
cyklus opakovat.

Pfi pfechodu do faze kultivace se Obi-Wan uci s Yodovou podporou a vyuZziva jejich
zkusenosti, odbornych znalosti a trenérsky silnych otazek. Tato faze je oboustranné
vyhodnd, protoZze Yoda se od Obi-Wana muZe také ucit novym technologiim,
metodikam, koncepcim nebo novym problém(m v oboru.

Monitorovani a podpora by mély byt integrovany po celou dobu mentorské cesty.

Yoda by mél sledovat mezniky vztahu, nabizet prlibézné poradenstvi a poskytovat
pfistup ke zdrojlim. Zpétna vazba umoziiuje Yodlm ucinné pfizplsobovat své pristupy
tak, aby vyhovovaly vyvijejicim se potfebdm a ciliim Obi-Wan( .3

Strukturovdni procesu mentoringu pomoci rdmcd, jako je

3% American Psychological Association (2012). Introduction to Mentoring: A Guide for Mentors and Mentees [21. 8.
2023].

3’ Mind Tools Content Team (n.d.). Building Rapport. Mind Tools [21. 8. 2023].

32 Mind Tools Content Team (n.d.). Mentoring Agreements and Coaching Plans. Mind Tools [21. 8. 2023].

3 Garringer, M., Kupersmidt, J., Rhodes, ., Stelter, R., Tai, T. (2015). Elements of Effective Practice For Mentoring.
Mentor.
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Diltsova pyramida, mizZe usmérnit diskuse
a usnadnit budovdni davéry. Zalind se
) tématy tykajicimi se prostredi (dole) a
M osobnim otdzkdm, jako je osobni
identita a posldni (nahore), coz
podporuje prostredi pro rist a
Beliefs sebereflexi.
Capabilities Koncept Diltsovy pyramidy
ndm nabizi dvé moZnosti
Behaviour vyuZziti. Cesta zdola nahoru
nam umoznuje
. analyzovat nds Zivot a
Environment identifikovat faktory,

které formuji a fidi
nase rozhodnuti. Jakmile se vSak dostaneme na vrchol
pyramidy, muZeme si vybrat zmény, které chceme ve svém
Zivoté realizovat, a projit si cestu dold tim, Ze je
implementujeme do svého Zivota prostfednictvim posunt
ve svych presvédcenich, rozvoje dovednosti, chovdni nebo

zmény prostredi.

postupné se prechdzi k hlubsim,

Faze separace znamena konec Yodashipu, ke kterému mUZze dojit z riznych dlvod(.
Uzavfeni je nezbytné a poskytuje pfilezitost k zamysleni. Zdvére€¢né rozhovory a
slavnostni udalosti potvrzuji pokrok a pfechod a pripravuji plidu pro nové definovani
vztahu.

Ve fazi redefinice obé& strany uznavaiji, Zze se dynamika vztahu zméni. Usp&3na navigace
odlou¢enim mUze rozvinout kolegidlni nebo spolecenské pratelstvi, které udrzuje
vztah i po ukon&eni formalniho Yodashipu.



Pldnovdni vysledk(i

Stanoveni cild a definovani zmény, které chceme dosdhnout, pomoci teorie zmény
nam pomuze urc€it nékolik méritelnych ukazatell pozitivnich vysledk( pro ucastniky
programu. | kdyZ se tyto vysledky s nejvétsi pravdépodobnosti zaméfi na Obi-Wana,
doporucujeme, abychom premysleli o vysledcich pro nas, Yodas, Obi-Wan(v tym a
komunitu jako celek. Existuje nékolik nastroji, které mohou posoudit kvalitu
mentorskych vztah(:4°

e Input indikatory: Tyto ukazatele méfi zdroje investované do procesu Yodaship,
napfiklad ¢as a Usili vynalozené Yodami a Obi-Wany, jakoz i veSkeré pouzité
materialy nebo nastroje.

o Ukazatele procesu: Tyto ukazatele méFi, jak dobre je proces provadén, napfiklad
kvalitu komunikace a miru zapojeni a ucasti obou stran.

e Output ukazatele: Tyto ukazatele méri pfimé vysledky procesu, napfiklad dosazeni
konkrétnich cilli nebo ukoll nebo rozvoj novych dovednosti ¢i znalosti.

o Ukazatele vystupli: Tyto ukazatele méfi dlouhodobé vysledky procesu, jako jsou
zmény v chovani nebo vykonnosti, zlepseni spokojenosti s praci nebo kariérni rist.

o Ukazatele dopadu: Tyto ukazatele méfi SirSi dopad procesu, napfiklad jeho vliv na
kulturu tymu nebo jeho podil na dosazeni strategickych cild.

génerateg

Metody

Jakmile jsme pfipravili strukturu procesu, musime ji naplnit metodami a koncepty,
které mohou byt pro Obi-Wany pfinosem. Nékterymi z nich jsme se jiz zabyvali v
predchozich kapitoldch, ale nyni se s vami podélime o nékolik dalsich, kterymi mizete
naplnit svou "metodickou schranku".

“0Carringer, M., Kupersmidt, J., Rhodes, ]., Stelter, R., Tai, T. (2015). Elements of Effective Practice For Mentoring.
Mentor.
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Jednou z metod, kterou lze do struktury zahrnout, je

Kolo Zivota. Tento jednoduchy, ale G€inny nastroj

vizualné predstavuje vSechny podstatné oblasti
Zivota cClovéka najednou. Kolo, které casto
pouzivaji zivotni a kariérni koucové, nabizi
pohled na r0zné oblasti Zivota "z ptaci
perspektivy" a umoZfuje jednotlivcim
identifikovat oblasti, kterym se dafi, i ty, které
vyzaduji pozornost a zlep3eni.

Dalsi u¢innou metodou je feka zivota. Tento
metaforicky pfistup umoZfiuje Obi-Wan(im
vizualizovat jejich osobni cestu nebo historii. feka
se stavda kompasem, ktery vede jednotlivce pfes jeho

zkuSenosti tim, ze zachycuje milniky, neulspéchy a
Uspéchy v priibéhu ¢asu. Tato metoda podporuje sebereflexi a posiluje smys| pro smér
a cil, coz umozfiuje osobni rozvoj a stanoveni cild.

Rozpozndni a feSeni mysSlenkovych pasti je zasadni pro osobni rist, ktery Ize za€lenit
do procesu Yodaship. Metoda Myslenkové pasti pomaha jednotlivedm identifikovat
jejich vlastni kognitivni pfedsudky a aplikovat model ABC, ktery vyvinul dr. Albert Ellis,
aby podpofil zménu negativnich myslenek na pozitivnéjsi, coz v kone¢ném dsledku
vede ke zlepSeni emoc&ni pohody.

Metoda kouéovani STAR, coz je zkratka pro Situaci, Ukol, Akci a Vysledek, je i¢innym
nastrojem pro reflexi a u€eni se z minulych zkusenosti. Diky tomu, Ze se Obi-Wan vrati

ke konkrétni situaci, mize ziskat poznatky, poucit se z nich a zavést zmény pro svdj
budouci rdst a rozvoj. Pracovni list pro tuto metodu naleznete zde.

Future Pacing mUZe byt cenny pro pomoc mladym lidem predstavit si své poZzadované
vysledky a efektivné planovat jejich dosazeni. Mentalnim nacvikem a vizualizaci
budoucich situaci mohou jedinci zvysit své Sance na dosazeni svych cilll a zajiSténi
poZadovaného vysledku.

Metoda koucovani GROW je Siroce uzndvanym a praktickym pfistupem ke stanoveni
cil a feSeni problémd. Poskytuje strukturovany rdmec, ktery pomaha jednotlivedim
pfemyslet o svych zkuSenostech, ziskavat ndahledy, rozhodovat se a podnikat
konkrétni kroky k dosazeni svych cill prostfednictvim pochopeni své soucasné
reality, zkoumani moZnosti a definovani své viile nebo formulovéni u¢innych feseni.
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Model Johariho okna je cennym TO MYSELF
nastrojem, ktery mulze podpofit KNOWN UNKNOWN

sebeuvédoméni a vzdjemné porozumeéni

mezi lidmi ve skupiné. Model Johariho

okna je zaloZen na konceptu &tyf OPEN AREA N BLIND SPOT
kvadrant(l, které predstavuji rdzné

aspekty osobnosti a chovani ¢lovéka:

Shromazdovani zpétné vazby od rliznych lidi v jejich Zivoté mlze vrhnout svétlo na

TO OTHERS
KNOWN

UNKNOWN

e Otevieny kvadrant nebo kvadrant
Aréna

o e kvadrant slepé skvrny

o e Skryty neboli fasadni kvadrant

e e kvadrant Neznamy

slepa mista, kde mohou byt skryté pfilezitosti k rastu nebo vyuziti silnych stranek,
které si neuvédomujeme, Ze mame.

Are You Interested in Reading More?

Dalsi napady na metody jsou shromazdény v Toolboxu z Mindful Coaching in Youth
Work a v the Mentor's Toolbox z Inkubator 4.0.

Kniha Tools and Resources for Setting Up Collaborative Spaces pfind3i poznatky o

podpore rozmanitosti v digitalnim prostoru pomoci nastroja a zdroj(, které podporuji
spolupraci a komunikaci.

Neziskova organizace The Center for Theory of Change (ToC), vysvétluje, co je to teorie

zmény, a vede nds k jejimu uplatfovani v procesech Yodaship, aby byly zajistény
pozitivni vysledky. ToC vyuziva zpétné mapovani od dlouhodobého cile k priibéznym
a nasledné ¢asnym zménam, které jsou nutné k vyvolani pozadované zmény.

Publikace Elements of Effective Practice for Mentoring jde do hloubky standardd,
které jsou nezbytné pro kazdou fazi procesu mentoringu. Navrhuje méFitka, jako jsou
minimalni standardy, a mozna vylep3eni, ktera by proces posunula na vyssi troven.
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https://www.mindtools.com/au7v71d/the-johari-window
https://mindfulcoachinginyouthwork.wordpress.com/toolbox/
https://mindfulcoachinginyouthwork.wordpress.com/toolbox/
https://inkubator40.si/toolbox/
https://inkubator40.si/toolbox/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-65291-3_24
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
https://www.mentoring.org/wp-content/uploads/2019/11/Final_Elements_Publication_Fourth.pdf




Mily Yoda, doufame, ze jsme ukoncili nasi spole¢nou cestu a Ze jste v ni nasli uzite¢né
tipy pro své snahy o digitalni Yodaship. Snazili jsme se vyhnout pfilis hluboké analyze
roli a fazi, které jsou popsany v mnoha jinych knihach o mentoringu nebo koucovani,
ale pfinést novy(y) pohled na témata, ktera mohou vyplynout z reality prace ve
vzdalenych tymech v dobé VUCA, a navrhnout nékteré koncepty a metody, které
mohou byt cenné.

V celé pfiru¢ce jsme se snazili priblizit charakteristiky doby VUCA a vznik tym( na
dalku, které pfidavaji dalsi vrstvu vyzey, s nimiz se lidfi musi vypofadat. PfestoZe je
pfirozené, ze mladsi lidé prebiraji vedouci funkce a uci se pfi praci, s nadi podporou se
mohou v tomto procesu citit pohodIngjia méné izolované. Podporujeme kombinovani
mentorskych a kou€ovacich pfistupt a pfijimani pfilezitosti ucit se od Obi-Wanu, aby
ziskali nové perspektivy.
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Je dllezité dodrZovat zdasady, které fikame, a proto musime davat prednost své
pohodg, zdravému pfistupu k rovnovaze mezi pracovnim a soukromym Zivotem a
vztahlm a pfijimat chyby a netspéchy. To je zasadni faktor umoznujici rist a zajistujici
vysokou kvalitu Zivota. Neméli bychom také zapominat na posilovani digitélnich
kompetenci, které jsou nezbytné pro orientaci ve slozitém digitdlnim prostredi a
pomahaji nam prosperovat ve stéle vice propojeném svéte.

Podafilo se nam popsat jen povrch, ale pokud chcete prozkoumat vice, poskytli jsme
vam dalsi zdroje. Zveme vas také do naseho kurzu, kde rozsifime néktera témata a
podpofime vas v aplikaci novych poznatk( do vasi reality.

Dékuji vdm za spolecné sdileni této cesty a za preCteni az
doposud.

£Am] Vi Zime si jakékoliv zpétné vazby, o kterou se s
Eaes™ ndmi cheete podélit.
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https://socialna-akademija.si/creativedigitalspaces/pages/contact/
https://socialna-akademija.si/creativedigitalspaces/
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