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Povzetek

Pri¢ujoCi dokument je porocilo o raziskavi programov neformalnega izobrazevanja za mlade
(konkretneje: programov mladinskega dela). Zanimalo nas je, na kakSne nacine ti naslavljajo
kompetence 21. stoletja, ki smo jih izbrali v okviru projekta School21. Te so: u€enje ucenja,
kriticno razmisljanje, sprejemanje odloCitev, podjetnost, komuniciranje, reSevanje problemov,
kreativnost / inovativnost, odpornost in delo v skupini.

Preko izvedbe 7 polstrukturiranih intervjujev smo analizirali nekaj ve€ kot 5% izvajalcev v
polju mladinskega dela.

Ugotovili smo, da so kljuéni elementi pri naslavljanju omenjenih kompetenc: daljSe
dejavnosti, delo v skupinah, vklju€evanje mladih v vse tri faze u€nega procesa, kakovostno in
podporno mentorstvo, sprotno konkretno soo€anje z izzivi in reSevanje le-teh, odprtost
ucénega procesa navzven in skupen kakovostno prezivet ¢as.

Namen raziskave

Namen raziskave je bi preveriti, v kolikSni meri in na kak§ne nacine (s kakSnimi pristopi)
programi neformalnega izobrazevanja za mlade naslavljajo kompetence 21. stoletja, ki
smo jih identificirali v okviru projekta School21.

Ciljna skupina raziskave

Za doseganje namena raziskave smo se osredotoCili na raziskovanje akterjev v mladinskem
delu — polju neformalnega dela mladih in za mlade, ki je opredeljeno v Zakonu o javnem
interesu v mladinskem sektorju’, posebej v njegovem 3. ¢lenu.

Mladinsko delo seveda ni edino polje neformalnega dela z mladimi. Dejavnosti neformalnega
izobrazevanja za mlade izvajajo tudi drugi akterji kot na primer centri Solskih in obSolskih
dejavnosti, Sportna drustva, izobrazevalni zavodi (npr. poletne izobrazevalne tabore).

Akterje na polju mladinskega dela pa smo za raziskavo izbrali, ker:

e 50 si med seboj dovolj sorodni, pa vendar pokrivajo raznolika podrocja (okolje,
dusevno zdravje, Sport, neformalno izobrazevanje, zaposlovanje, aktivho
drzavljanstvo ...),

e pokrivajo celotno obmocje Slovenije in razli¢ne »profile« mladih (mlade z manj
priloZznostmi, mlade iz srednjega sloja, manjsine ...),

e je mladinski sektor pogosto nosilec inovacij pri delu z mladimi — pogosto se zgodi, da
v Solski sistem vnasa nove metode, nove pristope,

e ima mladinski sektor kljub njegovi raznolikosti opredeljene standarde kakovosti, na
evropski ravni? in na posameznih nacionalnih ravneh in/ali na ravni posamezne
organizacije®,

1 Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju najdemo na povezavi
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0O5834.

2 Opredelitev standardov kakovosti na ravni EU:
https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work en.pdf

3 Na Socialni akademiji smo med drugim vodili mednarodni projekt ABC of Youth Work, katerega
namen je bil opredeliti standarde kakovosti za delo s skupinami. Eden od klju€nih rezultatov projekta:
https://abc.socialna-akademija.si/wp-content/uploads/2018/07/0O1-Quality-

system Youth Work Growth Cycle slovenian.pdf
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e je mladinski sektor zakonsko definiran (s podeljevanjem statusa delovanja v javnem
interesu na podrocju mladine, ki ga podeljuje Urad RS za mladino).

Izvajalci mladinskega dela delajo z mladimi, ti pa so v Zakonu o javnem interesu v
mladinskem sektorju opredeljeni s starostjo med 15 in 30 let. V zadnjih letih izvajalci opazajo,
da se obdobje mladosti dejansko pri¢ne Ze prej, zato kljub navedeni zakonski omejitvi
nekateri kot mladinsko delo »neuradno« opredeljujejo tudi dejavnosti z osebami nizjih
starosti (npr. od 13 let naprej).

Izvajalcev mladinskega dela je v Sloveniji pribl. 120. V raziskavi smo zaobjeli nekaj ve¢ kot
5% akterjev.

Metodologija raziskave
Raziskavo smo izvedli preko polstrukturiranih intervjujev. Za ta namen smo izbrali sedem
(7) organizacij ter se srecali z vidnejSo predstavnico / predstavnikom vsake od njih.

Predstavitvi projekta School21 je sledilo povabilo intervjuvanki / intervjuvancu Kk izbiri
vzorénega primera neformalnega izobrazevanja mladih ali njegovega dela (v primeru, da je
program obseznejsi*). Izbiri programa ali njegovega dela pa je sledil pogovor o tem, kako se
posamezna kompetenca 21. stoletja odraza v izbranem programu.

Izvajanje intervjujev in analiza rezultatov sta bila seveda bolj €asovno zahtevna kot bi bil
pregled zapisanih kurukulov. Vendar pa smo se za to metodologijo odlogili, predvsem iz dveh
razlogov.

e Kurikuli v mladinskem delu so zelo raznoliki (nekateri obsegajo nekajdnevne
dogodke s skupnim bivanjem mladih, drugi pa vecletne izobrazevalne poti; nekateri
so zapisani kot uéni cilji, drugi kot nabor vzgojnih nacel ...)

e Kurikuli v mladinskem delu se neprestano spreminjajo in prilagajajo novim
situacijam, projektom, potrebam, soustvarjajo pa jih vsakokrat na novo vklju¢ene
skupine mladih (nacelo »mladi za mlade«). Zato so tudi manj dosledno zapisani. Ve¢
znanja je »v glavah«, saj gre za izvajanje razli¢nih variant, polje izvajanja pa je lahko
zelo Siroko. Dodaten razlog za manj zapisanega je verjetno tudi prostovoljska narava
mladinskega dela — velik del teh aktivnosti izvajajo prostovoljci, ki Ze po naravi man;j
zapisujejo kot so to dolzne osebe, ki za svoje delo dobivajo placilo.

Ogrodje vprasanj za intervjuje

e Predstavitev intervjuvanca in izvajalca intervjuja.

e Kratka predstavitev projekta School21, njegovih namenov in financerjev.
Povabilo k Izbiri programa vase organizacije, ki ga poznate, ste ga po moznosti
osebno izvajali.

o Program je lahko celoten program organizacije, lahko vec¢dnevno
usposabljanje, lahko nekaj med tema dvema ekstremoma. Pomembno pa
je, da naslavlja potrebe mladih in da so mladi v njem ciljna skupina.

4 Nekatere organizacije v mladinskem sektorju delujejo tako, da so€asno izvajajo ve¢ programov ali projektov
neformalnega izobrazevanja mladih. Pri tem program razumejo kot daljSe dogajanje, projekt pa kot krajse
dogajanje s fiksnima datuma njegovega zacetka in konca (npr. projekt, trajajo¢ 18 mesecev). Druge organizacije
pa celotno svoje delovanje razumejo kot en mladinski program, ki pa je sestavljen iz razlicnih elementov
(primer: skavti ali taborniki izvajajo program po nacelih skavtske metode, elementi tega programa pa so tabori,
srecanja, prostovoljno delo ...)
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intervjuvanca)

e Predstavitev kompetenc 21. stoletja, opredeljenih v projektu.
e Zavsako kompetenco:
o Kako se ta kompetenca odslikava konkretno v programu, ki ste si ga izbrali?
= v vsebini neformalnega izobrazevanja,

» skozi izbrane pristope (metode, podajanje navodil, podporo s strani
mladinskih delavcev).
o Mozganska nevihta primerov, ko se je ta kompetenca pojavljala —in na
kakSne nacine?
e Povzetek: Koliko je posamezna kompetenca prisotna? (osebna ocena

Ogrodje vprasanj temelji na predpostavki, da se posamezna kompetenca v programu
mladinskega dela verjetno uresni€uje na dveh ravneh:

e preko izbire vsebine neformalnega izobrazevanja (npr. delo v skupini kot tema
neformalnega izobrazevanja),

e preko izbire metode, pristopa k aktivnosti (npr. sistem vodov pri skaviskem tipu
organizacij prispeva h krepitvi kompetence dela v skupini).

Intervjuvanci

Raziskava je obsegala sedem intervjuvancev iz sedmih organizacij, vsak si je izbral po en
program neformalnega izobrazevanja, kot je razvidno v spodnji tabeli:

Organizacija

Izbrani program

Opomba

MEPI (Mednarodno
priznanje za mlade)
(Neda Kajfez)

MEPI odprave

Odprava je ve¢dnevno bivanje na
prostem in je ena od Stirih
»nalog«, Ki jih mora vklju¢ena
mlada oseba (v skupini) opraviti za
pridobitev bronastega, srebrnega
ali zlatega priznanja. Mladi
odpravo sami nacrtujejo, izvedejo
in ovrednotijo.

Organizacija izvaja en glavni
program, v katerega
vklju€uje mlade, odprave pa
so eden od stirih klju¢nih
stebrov tega programa.

Nefiks
(Alenka Blazin$ek)

Kolegice

Program, namenjen mladim
zenskam, iskalkam zaposlitve (kot
rizi€ni skupini), ki mlade preko
metodologije Studijskega krozka in
eksternega mentoriranja privede
do aktivne druzbene participacije
in aktivne vloge pri iskanju
zaposlitve.

Organizacija izvaja soasnho
veC programov, namenjenih
vec ciljnim skupinam. Izbrani
je eden izmed njih.

PINA
(Maja Drobne)

Negovanje sveta

Brezposelni mladi so izkusili 80-
urno izkusnjo dela v nevladnih
organizacijah ter pri tem skupaj z
mentorjem izbrali problem, ki ga
zelijo v organizaciji resiti.

Organizacija izvaja so€asno
veC programov, namenjenih
vec ciljnim skupinam. Izbrani
je eden izmed njih.

Socialna akademija
(Sabina Belc)

Inkubator 4.0
Projekt, namenjen brezposelnim
mladim, ki jih je usposabljal za tri

Organizacija izvaja soasno
veC programov, namenjenih
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profile, obenem uporabne v
kontekstu aktivnega drzavljanstva
in iskane na trgu dela (druzbeni
pobudnik, trener/izobrazevalec,
vodja druzbene kampanije).

vec ciljnim skupinam. Izbrani
je eden izmed njih.

ASEF (American
Slovenian
Educational
Foundation)
(Joze Rozanec)

ASEF zgodbe

Program, v okviru katerega mladi
pripravljajo vecere (sre¢anja) z
uspesnimi podjetniki, znanstveniki
... ter jih intervjuvajo o njihovi
karierni poti.

Organizacija izvaja so€asno
ve€ programov, namenjenih
veg ciljnim skupinam. Izbrani
je eden izmed njih.

Skavti
(Miha lvanetic)

Skavtska metoda

Celoten skavtski program temelji
na 8 elementih skaviske metode,
ki se pojavljajo tako na srecanjih,
enodnevnih izletih, ve¢dnevnih
taborih in ostalih aktivnostih.

Organizacija izvaja en
program za mlade, ki temelji
nat. i. nacelih skavtske
metode. Izbrani program je
bil kar celoten skavtski
program

TiPovej Mladi sooblikujejo mesta uéenja | Organizacija izvaja so¢asno

(Urska Cesnik) Dve leti trajajo¢ projekt mladih iz 8 | ve€ programov, namenjenih
drzav. V njegovem okviru so mladi | vec ciljnim skupinam. Izbrani
rasli kot aktivni drzavljani in krepili | je eden izmed njih.
svojo zaposljivost. Vkljuceval je
treninge za vodje pobud,
usposabljanje za zagovornistvo in
mladinski forum.

Rezultati

Rezultati raziskave so navedeni po posameznih kompetencah. Pri vsaki kompetenci so
predstavljeni s tremi toc¢kami:

e Dejavnosti in pristopi opisujejo nacine, na kakSen nacin so skusali mladinski
voditelji ali delavci v vlogi voditeljev ali mentorjev® programa nasloviti posamezno

kompetenco.

e Vsebine opisujejo snov, o kateri so voditelji / mentorji porocali, da so jo posredovali
(ali jo posredujejo) mladim za naslavljanje te kompetence.

e Povzetek pa opisuje osebno analizo in premislek raziskovalcev na podrocju
obravnavane kompetence.

Kot je bilo predstavljeno zgoraj, so intervjuvanci omenjali dejavnosti, ki so jih izvajali in pri
premisleku o kompetencah izhajali iz njih. Sem ter tja je posamezni intervjuvanec omenil tudi
vec formatov dejavnosti. Najpogosteje so se pojavljali naslednji formati:

e vecdnevna odprava v naravo (s preno¢evanjem),

e tabor,

e vecdnevno usposabljanje,
e praksa v drugih organizacijah,
e individualno mentorstvo s strani zunanjih oseb,

e projektno delo,

5 V mladinskem sektorju sta najpogostejsa izraza za mlade ali odrasle izvajalce programov mladinski
voditelji in mladinski delavci. V tej raziskavi pa povecini uporabljamo sploSnejSa izraza mentor in

voditelj programa.
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e prostovoljno delo,

e pripravljalni sestanki,

e starostno medane male skupine,

e izvajanje zagovornidkih kampanj,

e multimedijsko ustvarjanje,

e organiziranje dogodkov in ostalih dejavnosti za druge ciljne skupine.

Kljub temu, da so osrednja tematika projekta School21 dejavnosti na prostem, v tej raziskavi
namenoma nismo intervjuvali le predstavnikov organizacij, ki svoje dejavnosti izvajajo v
velikem delezu v naravi. K temu sta nas vodila predvsem dva razloga: 1) TakSnih organizacij
v Sloveniji ni veliko in 2) tudi pri analizi formalnega izobraZzevanja smo Zeleli analizirati, kako
kurikuli na splo$no naslavljajo te kompetence, ne le, kako jih naslavljajo znotraj dejavnosti na
prostem.

V nadaljevanju so analizirane posamezne kompetence.
Uc€enje ucCenja
Dejavnosti in pristopi
e ucenci vzamejo projekt »v svoje roke« - pri tem jim lahko sluzi dolo€en vnaprej
pripravljen okvir, npr. »10 korakov do uspesno izvedenega projekta,
e ucenci sami izberejo namene in cilje u¢ne aktivnosti,
e evalvacija uénega procesa skupaj z u¢enci,
e izpolnjevanje uénega dnevnika (v aplikacijo),
e priprava kon€nega porocila po (vecdnevni) aktivnosti s strani u¢encev — ga tudi
predstavijo dolo€eni vhaprej izbrani ciljni skupini,
e ucne znacke (ozavesc€anje, kaj zna$ in kako lahko to uporabis v praksi),
e »uporabiti« avtoritete (npr. osebe iz poslovnega sveta) kot mentorje v u€nem
procesu,
e na zacetku naj bodo ucenci nekoliko bolj prepuseni sami sebi — prevzemanje
odgovornosti za svoje uc€enje,
e uporaba raznolikih uénih metod — u€enci tako testirajo razli¢ne in spoznavajo svoje
nacine ucenja,
e snovanje ucne izkusnje — u€enci snujejo u€no izkudnjo za druge in tako ozavesc¢ajo
elemente, ki njih in druge podpirajo pri uéenju,
e vodenje tima (skupine) uencev,
e starejSi ¢lani poucujejo mlajSe.

Vsebine
e Kateri elementi vplivajo na moje ucenje?
e Razlaga, kaj ta kompetenca sploh pomeni.
e Ozaves$canje o pomenu vsezivljenjskega ucenja.
e Ozaves$canje o pomenu ucenja v informacijski dobi — iskanje, izbor informacij,
preverjanje ...
e Ozaves$canje o raznolikosti u€nih stilov pri posameznikih.

Povzetek
Izvajalci na polju neformalnega izobraZzevanja pri delu z mladimi kompetenco u¢enje u¢enja
naslavljajo:
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z vkljuéevanjem mladih v vse tri faze uénega procesa: njegovo nacrtovanje,
izvedba in tudi vrednotenje; predvsem pri vrednotenju in prepoznavanju u¢nih
ucinkov je razvitih kar nekaj zanimivih in uporabnih pristopov: uéne znacke, kot npr.
priprava in predstavitev porocila.

z vkljuéevanjem mladih v poucéevanje drugih (npr. starejSi poucujejo miajse,
predstavitev poroc€ila mladih, ki so bili na ve€dnevni odpravi, skupinsko delo in z njim
povezano vrstniS8ko vodenje skupin ...),

z individualnim pristopom, predvsem z vpeljevanjem mentorstev,

s preizkusanjem in vrednotenjem raznolikih uénih metod, pri Cemer miadi
razvijajo obCutek za nacine ucenja, ki so jim blizu in tiste, ki jim niso tako blizu,

z ozavescanjem o procesih ucéenja (elementi, njegova vsezivljenjskost, u¢enje kot
proces, delo z informacijami ...)

Kriticno razmisljanje
Dejavnosti in pristopi

odzivanje na stvari, ki se pojavijo »sproti«, npr. vandalizem - fasilitiranje s strani
mentorja,

vpradanje: »Ali se s tem, kar tu po€nemo, srecujete tudi izven svojega
izobrazevanja?«,

medpredmetno povezovanije (spodbujanje tega pri povezovaniju s Solami),
razbiranje potreb in analiza stanja — pri aktivnem delu mladih,

ob vpeljavi mentorstva: kriti€éno razmisljanje o potrebah in morebitnih pomanikljivostih
mentorja — ne ga »kovati v zvezde«,

organizacija kampanj (socilni marketing) — po tem tudi podajanje priporocil za
odlocevalce,

iskanje ustreznih in verodostojnih informacij,

ob poglabljanju v posamezno vsebinsko podrocje: poglabljanje tudi v trenutno
aktualna pereca vpra$anja tega podrocja, njegovi perspektivi, viziji,

sreCevanja mladih in odloCevalcev (mladi lahko predlagajo teme, postavljajo
vprasanja, izrazajo stalis¢a ...)

Vsebine

Narava, varstvo okolja, trajnost,

Kriti€no vrednotenje notranje motivacije za u€enje in delovanje (prispevek k
organizaciji),

Skupno branje knjige Mladina 2020 in razprava o njej (tudi izrazanje nestrinjanj).

Povzetek

Zanimivo je, da je bilo na tem podrocju izrazenih relativno malo konkretnih dejavnosti in
pristopov, ki splosni javnosti $e ne bi bili poznani. Najpogosteje se pristopi osredinjajo okoli
vprasanj, s katerimi vodja, mentor ali fasilitator skuSa dosedi kriticno razmi$ljanje. Pri tem se
koti izhodi$Ce lahko uporabi (nepri¢akovana) situacija, ki se je zgodila med aktivnostjo, lahko
pa so vprasanja pripravljena vnapre;j.

Prevprasevanje se pogosto uporablja tudi v drugih kontekstih, npr. ko mladi sami izvajajo
projekt, se jih spodbuja h kakovostni analizi stanja. Ob stiku z zunanjimi osebami pa se
uporablja za razbijanje stereotipov o njih — mladi nanje lahko gledajo kot na »popolne« ali
»nedosegljive«.
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Dvakrat se je kot pristop h kriti€nem miSljenju v vzorcu pojavilo izvajanje zagovorniskih
kampanj. Ta dejavnost res vklju€uje veliko elementov kriti€cnega razmisljanja, npr. prebiranje
podatkov, kriticno vrednotenje le-teh, prioritiziranje informacij, predstavljanje ustreznih
informacij javnosti ...

Sprejemanje odlocitev
Dejavnosti in pristopi
e skupinsko postavljanje (skupnih) ciljev,
¢ individualno odlo¢anje o udejstvovanju v u¢nem procesu (npr. na katerem podrocju
Zelim rasti, kateri izziv osebnega napredovanja izbrati, kaj bo moj osebni projekt?),
e delitev vlog v skupini (kdo bo vodja, kdo bo moderiral dogodek, kdo bo poskrbel za
ambient ...
e igre, v katerih se je potrebno odlocati,
e vecdnevna odprava ali tabor v naravi (spodbuja neprestano sprejemanje odlocitev v
nepredvidenih situacijah - ),
e formirati mlade tudi, da bodo stali za sprejetimi odlocitvami.

Vsebine
e Kako izraziti svoje mnenje, da bo sprejeto in razumljeno; kako s tem vplivati na
skupno odlocitev?

Povzetek
Sprejemanje odlocitev se v kurikulih neformalnega izobrazevanja mladih dogaja predvsem
okoli dveh izziviv:

e Sprejemanje odlocitev o udejstvovanju v uénem procesu. To je lahko
individualno (kak$no vlogo Zelim imeti, kakSen cilj si Zelim postaviti) ali skupinsko —
pri Gemer pa so, glede na individualno, potrebne Se dodatne zmoznosti posameznika.

e Sprejemanje odlocitev v nepredvidenih situacijah. NajboljSi poligon za
nepredvidene situacije je prav narava oz. dejavnosti na prostem, posebej ve¢dnevne.

Za mlajSe udelezence v u¢nem procesu lahko odlocitve brez vecjega tveganja v veliki meri
simuliramo, npr. z izvajanjem iger, v katerih bodo odlocCitve potrebne.

Kot zanimivo vprasanje pa se je izkazalo, kako podpirati mlade, da odlocitev ne bodo le
sprejemali ampak (kasneje) tudi vztrajali pri izvajanju sprejetih odloCitev.

Podjetnost
Dejavnosti in pristopi
e Spodbude k proaktivnosti (v organizaciji; npr. s svojimi idejami, povezovanjem ljudi
med seboj ... - lahko je le en majhen korak). Spodbujanje k skromnim zacetkom
(vsaka pot se za€ne s prvim korakom).
e Povezovanje podobno misle€ih oseb v skupine (s podobnimi idejami).
e Postavljanje ciljev.
e Razvoj ideje od prve zamisli do realizacije.
e Stopiti v stik z osebo, ki je prej nisi poznal/-a in ima dolo¢eno druzbeno vlogo.
e Iskreni pogovori s podjetniki — kaksni so bili njihovi zacetki, s €im so se srecevali?
e Dobrodelne akcije skupin mladih (npr. zbiranje denarja s peko piskotov...)
e Projekti skupin — odzivanje na neko socialno potrebo z nacrtovanjem in potem
izvedbo malega projekta.
e Nagovarjanje odloCevalcev z razvitimi reSitvami, predstavljanje reSitev odloCevalcem.
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Vsebine

e Podjetniski zacetki, padci, vztrajanje ...

Povzetek

Obstaja nevarnost, da bi podjetnost (pre)hitro zamesali z 0zjim podro&jem — podjetnistvom.
Podjetnost je veliko SirSa in jo lahko apliciramo tudi v prostovoljstvo, socialno delo in osebno
Zivljenje.

Kot temeljno sestavino podjetnistva izvajalci mladinskega dela omenjajo proaktivnost, ta pa
se naslavlja na razli¢ne nacine. Izvajalci jo pogosto povezuijejo s tistim, kar bi lahko imenovali
zapuscanje cone udobja, npr. stopiti v stik z neznano osebo, predstavitev ideje
odlo¢evalcem, zavzemanije vloge v skupini ... Za vadbo tak$nih kompetenc so smiselne
daljse in kompleksnejSe naloge, npr. razvoj ideje od zacetka do realizacije, dobrodelni
projekti ipd. Te pa morajo biti seveda podprte z dobrim mentorstvom.

Navdihujo€e so tudi zgodbe podjetnikov ali oseb, ki so v zivljenju Ze nekaj dosegle.

Komuniciranje
Dejavnosti in pristopi

e V veliki meri se dogaja skozi zivljenje in delovanje mladih v skupinah, ki jih ti vodijo
sami,

e ob projektnem delu v skupini se raziskovanije in prilagajanje osebnega nacina
komuniciranja zgodi posredno,

e posredovanje vodje / mentorja v primeru konfliktov — na nacin fasilitacije,

e identifikacija Zelja in potreb u¢encev skozi pogovor — s tem se mladi ucijo tudi
ozavesScCanja ter ubeseditve Zelja in potreb,

e vsakodnevne vecerne refleksije (na ve€dnevnih dogodkih),

e postavitev neformalnega uénega okolja (stolov in miz, pa tudi drugih elementov), ki
lahko spodbuja komuniciranje ali pa ga zavira,

e simulacija tezjih komunikacijskih situacij (npr. telefonski pogovor za sluzbo, tezak
sestanek ...),

e javni nastopi, tudi pred »zunanjimi« - vadba komunikacije navzven,

e moderiranje javnih prireditev ter ob tem pozornost na razli€ne elemente le-tega
(predstavitev gostov, povratna informacija, vklju€evanje udelezenceyv, vrste
postavljenih vprasanj ...),

e »youth reporterji« - za poro€anje na spletnih socialnih omrezjih — na ta nacin se z
dogodkov poroca skozi o¢i mladih.

Vsebine
e Ucenje komunikacije preko videa.

Povzetek
Kompetenco komuniciranja izvajalci mladinskega dela naslavljajo skozi notranje
komuniciranje v skupinah mladih in skozi komuniciranje z zunanjimi javnostmi.

Notranje komuniciranje je bolj pogosto in vklju€uje elemente kot na primer razbiranje potreb
skozi pogovor, fasilitiranje v primerih konfliktov ali ve€erne refleksije.

Zunanje komuniciranje pa obicajno izvajajo proti koncu daljSih projektnih aktivnosti, ko je
smiselno rezultate dela predstaviti drugim ciljnim skupinam ali pa zaradi kakSne druge
potrebe priti v stik z njimi. Od pristopov k zunanjemu komuniciranju so bili navedeni na
primer video, javni dogodki, mladi poroCevalci z dogodkov za socialna omrezja.
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Podpora zunanjemu komuniciranju lahko poteka na primer tudi preko simulacijskih vaj tezkih
pogovorov ali javnih dogodkov (igre viog).

ReSevanje problemov
Dejavnosti in pristopi

e Vpradanje mentorja: »Kaj vse bi Slo lahko narobe in kako bomo to reSevali?« v ¢asu
nacrtovanja vec€jega dogodka, projekta ...

e PogostejSe vkljuevanje mentorja v pripravljalnih kontekstih (npr. na poskusni odpravi
se mentor vklju€uje pogosteje, kot se bo, ko bo Slo »zares«).

e Pomoc¢ mentorja v obliki zastavljanja korakov do resSitve nekega problema, ki se zdi
na zacetku prevelik.

e Simulacijske vaje (kot da je priSlo do problema, na¢rtno nastavljanje »igranih«
problemov).

e Problem postavljen kot izhodis¢e celotnega daljSega angazmaja mladih (problemsko
u€enje, daljSi angazma mladih v funkciji reSevanja problema) — probleme lahko
»razpiSejo« druge organizacije, lahko pa motivacija za njihovo reSevanje prihaja od
mladih.

e Sodelovanje z »zunanjo osebo« pri reSevanju problemov (»accountability«)

e Mentalni premik: od problema (ki je tezko resljiv) k izzivu (ki ga zelimo resiti).

e |z problema naredimo igro ali zabavo (npr. kopanje jarkov na taboru pred nevihto je
lahko sila zabavno).

e Vodja/ mentor pogosto ob pojavitvi problema Zeli tega reSevati pretezno sam.
Pomembno pa je, kjer je to mogoce, da se od njega nekoliko odmakne in v reSevanje
vklju€i mlade.

Vsebine
e Projektno nacrtovanje na osnovi analize potreb.

Povzetek

Vecina izvajalcev mladinskega dela to kompetenco naslavlja skozi mentorstvo. Mentorstvo
v procese vstopa v razli¢nih situacijah, tako preden se problem pojavi (predvidevanje), kot
tudi po tem, ko se pojavi (realen) problem, ali pa ob problemu, ki ga skupine simulirajo.

Verjetno to kompetenco lahko najbolj celostno naslavljamo skozi problemsko u€enje, torej
takrat, ko je reSevanje problema obenem tudi glavna dejavnost. Izvajalci so izrazili
reSevanja problemov, ki so jih izrazili mladi sami, pa tudi reSevanje problemov, ki so jih
izrazile zunanje osebe. Slednji so verjetno z vidika zahtevanih kompetenc (in posledi¢éno
tudi z vidika u€nih u€inkov) kompleksnejsi, saj poleg domenskega znanja o problemu
praviloma zahtevajo tudi vi§je komunikacijske sposobnosti.

Vodje / mentorji pri naslavljanju te kompetence uporabljajo razli¢ne pristope, npr.
predvidevanija rizinih situacij vnaprej, simulacijske vaje, pogostejse ali redkejSe vkljuCevanje
v skupino mladih ... Pomembno pa je, da problema ne vzamejo za svojega ampak se
uspejo, kjer je to le mogoce, od njega nekoliko odmakniti in pustiti mladim, da ga reSujejo ¢im
bolj sami, seveda ob njihovi podpori.

Kreativnost / inovativnost
Dejavnosti in pristopi
e Mentor ob izzivih ne daje receptov ampak pusca prostor odprt (ob zagotavljanju
Custvene in fizicne varnosti).
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e Organiziranje javnih dogodkov lahko spros¢a veliko kreativnosti (darilca, opremljanje
prostora ...) Ni pa to zame tista prava kreativnost. V »pripravo darilc« lahko hitro
pades$, kljuéna vprasanja, s katerimi lahko mentor spodbuja, pa so: »S ¢&im Zeli§ oditi
z dogodka?« in podobna.

e Snemanje promocijskega videa, promocijskih sporogil za kampanjo.

e Ustvarjanje delavnic za druge.

e Veseli veceri, ske€i, improvizacije.

e Kreativne tehnike, npr. design thinking, embodyment, LEGO, koncept »citizen
science«, de Bonove tehnike.

e Pogovori z ustvarjalnimi osebami, ki izstopajo v druzbi.

Vsebine
e Postavljanje zgradb iz lesa v naravi.
e Delanje namazov iz zeliS¢.

Povzetek

Iz analize se zdi, da je tudi pri tej kompetenci klju¢na drza mentorja. Ne gre toliko za
uporabo kreativnih tehnik (ki so tudi pomembne in so jih nekateri intervjuvanci omenili kar
nekaj - popisane so zgoraj).

Bolj gre za drzo »odprtega prostora«, kjer se ne pri€akuje vnaprej predpisanih »pravilnih«
odgovorov, ampak se namesto tega ponuja varnost za raziskovanje in eksperimentiranje.

Iz analize bi lahko sledilo, da poznamo dve vrsti kreativnosti, prva se veze bolj na
umetnisko ustvarjanje, druga pa na izbiro strategij za reSevanje problemov, za ustvarjanje
novega tudi v SirSem (ne le umetniSkem) smislu.

Nabor nalog, ki jih lahko mladi opravijo z vidika kreativnosti, je zelo Sirok, od organiziranja
zabavnih vecerov, preko postavljanja zgradb in iskanja hrane v naravi, do organiziranja
dogodkov za SirSe ciljne skupine, pa tudi multimedijev.

Odpornost (stres, ustva)
Dejavnosti in pristopi

e DaljSa skupna bivanja (npr. 7-10 dni je dovolj): pokaze se, kdo si, pojavljajo se
konflikti zaradi razli¢nosti.

e Ustvariti (malo) skupino (= tim) mladih, ki si med seboj zaupajo, gredo skupaj skozi
razlicne preizkusnje (obic¢ajno skozi skupni projekt). V takSnih skupinah so drug
drugemu opora bolj kot bi lahko bil opora vodja ali mentor.

e V preizku$njah nuditi mladim obc&utek, da smo kot mentorji z njimi na vsakem koraku.

e Prisotnost mentorja ob naporih (npr. v naravi, na dalj$ih pohodih, v vremenskih
nepreilikah...)

e Biti kot mentor pozoren na razlicne ¢lane ekipe — koliko je posameznik ze
obremenjen z nalogami in kdo ima Se »prostor«.

e Osebno spremljanje — vsaka mlada oseba ima med mentorji / voditelji enega
»zaupnika«, s katerim se (npr. na dnevni ali tedenski ravni — odvisno od formata
aktivnosti) kontinuirano srecuje.

e Pogovori 1 na 1 (mentor in mlada oseba).

e (Ozavescanje o dosezenem uspehu - kljub tezavam. S tem krepitev pozitivne
samopodobe (»zmorem vec, kot sem mislil/-a, da zmoremc«).

e Letna evalvacija, npr. preko vprasan;j: »Kje si najbolj uZival, kje €uti§ najvecjo rast, kje
najvecjo strast?«
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e Zahtevati vztrajanje — daljSi angazma mladih na dolo¢eni tematiki, problemu.

e Spodbujanje mrezenja (krepitev socialne mreze).

e VnaSanje Sportnih in gibalnih aktivnosti (za krepitev telesa in fizi€nih zmogljivosti).

e Element »naro¢nika« - mora$ biti v odnosu, ni kar vse, kar si naredil, dobro. Poleg
tega s tem nastopijo dodatni komunikacijski izzivi — na zaCetku reSevanja problema
niso opredeljeni vsi parametri, kar pus¢a prostor nekoliko negotov.

e Vabila »iz cone udobja« Ze tekom usposabljanja. Na primer: na treningu za trenerje
ve€ javnih nastopov ze tekom usposabljanja, tudi ze hitro na zacetku. S tem se krepi
kultura podajanja povratne informacije, kultura »izstopiti iz povprecja«.

Vsebine
¢ Nenasilna komunikacija.
e Kako dajati in sprejemati povratno informacijo?
e Omejujoca prepricanja.
e (Odnos do padcev — padec ne pomeni, da si slab. Napake so dovoljene.

Povzetek

Analiza je pokazala, da je za krepitev odpornosti potreben skupen €éas — bodisi €as, ki ga
skupaj prezivijo mladi med seboj ali pa €as, ki ga ti prezivijo z mentorji. Lahko gre za
vecdnevno skupno bivanje ali pa za kontinuirano sre¢evanje skozi daljSi ¢as.

Taksno skupno bivanje seveda predstavlja Sele osnovo za mentorstvo, ki pa h krepitvi
odpornosti tudi zares prispeva. Pri tem so predvsem pomembni naslednji elementi:

e obcutek varnosti (ob naporih, konfliktih, »neresljivih« problemih) mladi vedo, da
imajo nekoga ob sebi,

e pozornost na posameznika: koliko je ta Ze obremenjen, skozi pogovore 1 na 1,
skozi zaznavanje njegovega doZivljanja,

e ozaveScanje uspehov in padcev, npr. skozi dnevne ali letne evalvacije,

e zahtevati vztrajanje oz. daljSi angazma mladih na izbranih tematikah (ne obupati
prehitro).

Izkazalo se je tudi, da odpornost lahko krepimo na razliénih ravneh ¢lovekovega razvoja,
na telesnem, Custvenem, medosebnem, duhovnem podrocju.

Delo v skupini
Dejavnosti in pristopi
e Male skupine (4-7 oseb, idealno je 5).
e V skupini mladi dobijo odgovornost, od katere je odvisna dobrobit celotne skupine.
e Delitev vlog v skupini, vendar ne vsakemu posamezniku ene vloge ampak paru eno
vlogo — z namenom povezovanja in gradnje prijateljstev.
e Obcasne menjave vlog v skupini.
e Dnevne refleksije.
e Razlicne metode za izraZzanje, razli¢ni kanali izrazanja (npr. »narisi svoj danasnji
dan...«)
e »Metoda solo«: mlada oseba gre sama ven prespat in premisljuje o tem, kaj lahko
prispeva k celotni skupini.
e Obredi odhodov in prihodov v skupino (npr. sprejem v skupino, pismo ob odhodu iz
skupine ...) — sluZijo ozave$€anju osebne rasti v skupini in pripadnosti skupini.
e Socialne igre.
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e »Prakse« v nevladnih organizacijah — vklju€eni mladi so morali najti vsak svoj
proces, s katerim so se vkljucili v skupino. Pri tem je bilo pomembno, da so jim
mentorji predali, da ni potrebno, da vse naredijo sami.

Vsebine
e Vloge v skupini.
e Faze razvoja tima in timsko delo.

Povzetek

Zdi se, da je kompetenca delo v skupini zelo naravna — najbolje se jo dosega enostavno s
sobivanjem v skupinah. Pri tem so intervjuvanci kot pomembne predstavili naslednje
elemente:

e velikost skupine (vsi ostali elementi pridejo veliko bolje do izraza v malih kot v
velikih skupinah),

e vloge v skupini, ki so lahko razporejene glede na naloge ali pa glede na znacaj
Cloveka; lahko se razporedijo spontano, lahko pa pri tem proaktivno sodeluje mentor,

e refleksije oz. kakovostni pogovori, najbolje po vsakem dnevu ali aktivnosti (Ce gre
za srecCevanja npr. na tedenski ravni),

e prihodi in odhodi v skupino, ki jih je smiselno ozavesScati preko obredov.

Vodja ali mentor lahko s poznavanjem dinamike skupine te procese kakovostno podpre, pri
tem pa klju¢no vlogo verjetno igra usposabljanje za delo s skupinami (animiranje skupin).

Zakljucki
V prejSnjem poglavju smo za vsako kompetenco pogledali, na kakSne nacine in s katerimi
vsebinami izvajalci skuSajo to kompetenco spodbujati.

Skozi vecino kompetenc se je pojavljalo tudi nekaj skupnih elementov — ti se ne pojavljajo vsi
striktno pri vsaki kompetenci, lahko pa zanje re€emo, da je njihova frekvenca pojavljanja
dovolj velika. Ti so:

o daljse dejavnosti za razliko od krajsih vaj,

e proaktivno delo mladih v skupinah, za razliko od frontalnega in vodenega procesa,

e vkljuéevanje mladih v vse tri faze uénega procesa, nacrtovanje, izvedbo in
vrednotenje, pri Cemer je bila Se posebej pogosto izpostavljena izbira tematik s strani
mladih,

e kakovostno in podporno mentorstvo, ki mlade opolnomodi tudi za ...

e soocanje z izzivi in reSevanje le-teh,

e odprtost uénega procesa navzven, tudi v sodelovanje z drugimi delezniki,

e skupen kakovostno prezivet ¢as, v katerem se razvije globoka komunikacija,
empatija, v katerem se tudi pokazeta medsebojna raznolikost in sprejemanje drug
drugega.

Ti elementi se po vsebini delno prekrivajo z razli€nimi opredelitvami elementov mladinskega
dela in tudi s kompetencami poklicnega standarda mladinski delavec / mladinska delavka®.

6 Glej https://www.nrpslo.org/Pregled-NPKja?data=3365-545-0-1
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